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WDe-Serviceleistungen und Support

Sollten Probleme auftreten, geben Sie uns bitte Gelegenheit, sie zu beheben, bevor Sie das Produkt
zurlUcksenden. Die meisten technischen Fragen lassen sich Uber unsere Knowledge Base oder
unseren E-Mail-Support unter http.//support.wd.com beantworten. Falls Sie dort keine geeignete
Antwort finden oder Sie einen personlichen Kontakt bevorzugen, rufen Sie WD unter der unten
angegebenen Telefonnummer lhres Landes an.

Ihr Produkt schlieBt eine 30-tagige kostenlose telefonische Unterstitzung wahrend der Garantiezeit
ein. Diese 30-tagige Frist beginnt mit dem Datum Ihres ersten telefonischen Kontakts mit dem
technischen Support von WD. Der E-Mail-Support ist flr die gesamte Garantiezeit kostenlos,

und unsere gesamte Knowledge Base ist rund um die Uhr verfligbar. Damit wir Sie weiterhin Gber
neue Funktionen und Serviceleistungen informieren kénnen, denken Sie daran, |hr Produkt im
Internet unter http://register.wd.com zu registrieren.

Zugriff auf den Onlinesupport

Auf unserer Produktsupport-Website unter http.//support.wd.com kdnnen Sie unter den
folgenden Themen wahlen:
* Downloads — Laden Sie Treiber, Software und Updates fur Ihr WD-Produkt herunter.

* Registrierung — Registrieren Sie |hr WD-Produkt, um die neuesten Updates und
Sonderangebote zu erhalten.

* Garantie- und Austauschservices — Informationen Uber Garantie, Produktersatz (RMA),
RMA-Status und Datenwiederherstellung.

* Knowledge Base — Suchen Sie nach Schlusselwort, Ausdruck oder Antwort-ID.

* Installation — Hier finden Sie online Hilfe zur Installation lhres WD-Produkts oder lhrer Software.
* WD Community — Tauschen Sie lhre Gedanken mit anderen WD-Benutzern aus.

* Online-Schulungszentrum — Kommen Sie hierhin, um das meiste aus lhrem personlichen

Cloud-Speichergeréat herauszuholen (http.//mycloud.com/learn).
Technischer Support von WD - Kontaktinformationen

Wenn Sie sich fur Support an WD wenden, halten Sie die Seriennummer Ihres WD-Produktes sowie
Angaben zu Systemhardware- und Systemsoftwareversionen bereit.

Nordamerika Asien/Pazifischer
Raum
Deutsch 800.ASK.4WDC Australien 1800 429 861
(800 275 4932) China 800 820 6682 / 400 627 6682
Spanisch 800.275.4932 Hongkong +852 3057 9031
Indlien 1800 419 5591 / 1800 200 5789
Europa 00800 ASK4 WDEU Indonesien 001 803 852 3993
(gebiihrenfrei)*
(00800 27549338) Japan 0800 805 7293 /0120 934 453
Malaysia 1800 817 477
Neuseeland 0508 555 639
Naher Osten +31 880062100 Philippinen 1800 1855 0277
Afrika +31 880062100 Singapur 1800 608 6008
Taiwan 0800 225 593
Thailand 00 1800 852 5913

* Eine Liste der Telefonnummern des WD-Supports finden Sie unter
http.//support.wdc.com/contact/contact.asp?lang=en

Registrieren lhres WD-Produktes

Registrieren Sie Ihr WD-Produkt, um die neuesten Aktualisierungen und Sonderangebote zu
erhalten. Sie kdnnen Ihr Gerat auf einfache Weise online unter http://register.wd.com registrieren
oder mithilfe des Installationsprogramms des personlichen Cloud-Speichers My Cloud, das im
Online-Schulungszentrum verflgbar ist.


http://support.wdc.com/contact/contact.asp?lang=en
http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
http://mycloud.com/learn
http://register.wdc.com
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WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DEN BENUTZER

Wichtige Informationen fur den Benutzer

Wichtige Sicherheitsanweisungen
Aufzeichnen Ihrer WD-Produktinformationen

Wichtige Sicherheitsanweisungen

Dieses Gerat wurde so entwickelt und hergestellt, dass es die persdnliche Sicherheit nicht
geféhrdet. UnsachgeméaBer Gebrauch kann zu einem elektrischen Schlag oder Brandgefahr
fuhren. Die in diesem Geraét integrierten Sicherheitsvorkehrungen schitzen Sie, wenn Sie bei
Installation, Verwendung und Wartung die folgenden Verfahren einhalten.

= Befolgen Sie alle Warnungen und Anweisungen, die auf dem Produkt angegeben sind.

* Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose, bevor Sie das Produkt reinigen.
Verwenden Sie keine flissigen oder aufsprihbaren Reinigungsmittel. Verwenden Sie
stattdessen ein feuchtes Tuch.

* Verwenden Sie dieses Produkt nicht in der Nahe von Flissigkeiten.

= Stellen Sie dieses Produkt nicht auf einer instabilen Flache ab. Sollte das Produkt
herunterfallen, kann es schwer beschadigt werden.

= | assen Sie das Produkt nicht fallen.

* Um eine ausreichende Bellftung und einen ordnungsgemaien Betrieb des Produkts
sicherzustellen und es vor Uberhitzung zu schiitzen, dirfen die Schlitze und Offnungen
an der Ober- und Unterseite des Gehauses nicht blockiert oder abgedeckt werden.
Durch die aufrechte Position des Gerats wird auBerdem eine Uberhitzung vermieden.

* Betreiben Sie das Produkt ausschlieBlich mit der auf dem Typenschild angegebenen
Spannung. Wenn Sie unsicher sind und Fragen zur Stromversorgung haben, wenden
Sie sich an lhren Handler oder den lokalen Energieversorger.

= Auf dem Stromkabel dirfen keine Gegenstande abgestellt werden. Stellen Sie das
Produkt so auf, dass Personen nicht auf das Stromkabel treten kénnen.

* Wenn Sie ein Verlangerungskabel verwenden, achten Sie darauf, dass dieses
Kabel nicht durch die daran angeschlossenen Gerate Uberlastet wird. Achten Sie
auBerdem darauf, dass die an die Steckdose angeschlossenen Gerate nicht die
Sicherung Uberlasten.

* Es dirfen niemals Gegenstande irgendwelcher Art in die Geh&useschlitze gesteckt
werden, da dabei gefahrliche stromfUhrende Punkte getroffen werden oder Kurzschlisse
auftreten kénnen, wodurch die Gefahr von Feuer oder Stromschlag besteht.

* Ziehen Sie unter folgenden Bedingungen das Stromkabel aus der Steckdose und
schalten Sie qualifizierte Servicetechniker ein:

- Das Stromkabel oder der Stecker ist beschadigt.
- FlUssigkeiten wurden auf dem Produkt verschuittet.
- Das Produkt wurde Regen oder Spritzwasser ausgesetzt.

- Das Produkt funktioniert trotz Einhaltung der Gebrauchsanweisung nicht
ordnungsgemal. Stellen Sie nur Bedienelemente ein, die in der Gebrauchsanweisung
beschrieben sind. Eine falsche Einstellung kann zu Schéaden fUhren und umfangreiche
Reparaturarbeiten durch einen qualifizierten Techniker nach sich ziehen, um das
Produkt in den Ausgangszustand zurlckzuversetzen.

- Das Produkt wurde fallen gelassen oder das Gehause wurde beschadigt.

- Wenn beim Produkt ein auffalliger Leistungsabfall auftritt, wenden Sie sich Uber
http://support.wd.com an den Kundensupport von WD.
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WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DEN BENUTZER

Aufzeichnen lhrer WD-Produktinformationen

Denken Sie daran, die folgenden WD-Produktinformationen zu notieren. Sie werden fUr die
Einrichtung und den technischen Support verwendet. Die WD-Produktinformationen finden
Sie auf dem Aufkleber an der Unterseite des Geréats.

= Seriennummer

*  Modellnummer

= Kaufdatum

*  Anmerkungen zu System und Software
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PRODUKTUBERSICHT

Produktubersicht

Uber das System

Leistungsmerkmale

Uber das Schulungszentrum

Packungsinhalt

Anforderungen

Produktkomponenten

LEDs

Anweisungen vor der Installation
VorsichtsmaBnahmen beim Umgang mit dem Gerat

Uber das System

Das Cloud-Speichersystem My Cloud ist ein System hoher Leistung, das bei Anschluss an
einen Wireless-Router sicheren drahtlosen Zugriff auf Inre Medien und Dateien von jedem
Computer, Tablet oder Smartphone aus bietet.

Verbinden Sie dieses leistungsfahige System mit Inrem Wireless-Router. Auf diese Weise
haben Sie gemeinsamen Speicherplatz in Ihrem Heimnetzwerk und kénnen zu Hause und
unterwegs auf lhre Dateien zugreifen. Sie kdnnen Dateien fur Ihren Mac und PC freigeben,
Medien zu lhren DLNA-fahigen Geréaten Ubertragen und mit den My Cloud-Apps und der
Website MyCloud.com von fern auf lhre Dateien zugreifen.

In dieser Bedienungsanleitung finden Sie ausfuhrliche Installationsanweisungen und andere
wichtige Informationen zu lhrem WD-Produkt. Weitere Informationen und Neuigkeiten Uber
dieses Produkt finden Sie auf unserer Website unter http.//www.wd.com/.

Leistungsmerkmale

Endlich — Ihre eigene Cloud. Speichern Sie alle lhre Daten auf Inrem Speichergerat,
und greifen Sie von Uberall her darauf zu.

Zentraler Speicher fiir die Mediensammlung lhrer Familie — Speichern und ordnen Sie
alle Fotos, Videos, Musik und wichtigen Dokumente lhrer Familie an einem sicheren Ort in
lhrem Heimnetzwerk.

Zugriff von tiberallher — Nutzen Sie Ihre persdnliche Cloud von jedem PC, Mac, Tablet
oder Smartphone aus, egal, wo Sie sind. Mit den Apps von WD haben Sie Ihre persénliche
Cloud immer dabei.

Automatische Datensicherung fiir alle lhre Computer — Sichern Sie auf einfache Weise
alle Dateien von Ihren PC- und Mac-Computern auf Inrem My Cloud-Geréat. Seien Sie
beruhigt, dass alle Inre Daten in lnrem Netzwerk durch das automatische Backup gesichert
werden. Fur PC-Anwender bietet WD SmartWare™ Pro Méglichkeiten zur Sicherung Ihrer
Dateien auf verschiedene Gerate in Inrem Netzwerk. Mac-Anwender kdnnen sich alle
Funktionen der Datensicherungssoftware Apple Time Machine zunutze machen, um ihre
Daten zu schutzen.

Laden Sie direkt von lhren mobilen Geraten hoch — Sind Ihre mobilen Gerate randvoll?
Fotos, Videos und andere Dateien lassen sich in einfacher Weise direkt auf lhr persénliches
Cloud-Gerét hochladen, und Sie sparen wertvollen Platz auf Inren Tablets und Smartphones.

Verbindung mit Dropbox™ und anderen — Sie kbnnen auf einfache Weise Dateien
zwischen lhrer persdnlichen Cloud, Dropbox und anderen Cloud-Konten transferieren.

Speicher iiber den USB-Port erweiterbar — Uber den USB 3.0-Erweiterungsport kénnen
Sie leicht Ihre Speicherkapazitat erweitern. SchlieBen Sie einfach lhre externe USB 3.0- oder
USB 2.0-Festplatte an, und sofort haben Sie mehr Speicherplatz fir alle Ihre Fotos, Videos,
Music und Dokumente.
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PRODUKTUBERSICHT

Schnelle Dateitransfers fiir Streaming mit hoher Leistung — Gigabit Ethernet und ein
Dual-Core-Prozessor sorgen fur Medien-Streaming mit hoher Leistung und blitzschnellen
Dateitransfer. Nahtlos und ohne Aussetzer kdnnen Sie lhre Videos, Fotos und Musik

auf Ihre angeschlossenen DLNA-kompatiblen Fernsehgeréate, Media Player und
Spielekonsolen Ubertragen.

Servieren Sie lhre Musik mit iTunes® — Das My Cloud-Speichergerét bietet iTunes-
Serverunterstutzung, sodass Sie Ihre Musik- und Videosammlung mit iTunes an einen PC
oder Mac-Computer Ubertragen kdnnen.

Passwordschutz fiir Privatsphare — |hre Daten sind immer unter Ihrer Kontrolle. Schitzen
Sie Ihre persdnliche Cloud vor unbefugtem Zugriff mit dem flr jeden Benutzer verfligbaren
Passwortschutz.

Einfach einzurichten, einfach in lhrem Netzwerk zu finden — Mit der funktionsreichen
Benutzerfuhrung von WD auf Web-Basis zur nahtlosen Einrichtung kénnen Sie in wenigen
Minuten loslegen.

Brauchen Sie Hilfe bei der Einrichtung? — Auf jedem Schritt dahin sind wir bei Ihnen.
Rufen Sie http://mycloud.com/setup auf, oder wenden Sie sich an das Kundensupport-
Team von WD. Es flhrt Sie durch die Installation des My Cloud-Geréats und die WD-Apps
fur Ihre Computer und mobilen Gerate. Kontaktinformationen finden Sie auf Seite ii dieses
Handbuchs und in der Schnellinstallationsanleitung.

Schaffen Sie zusatzlichen Schutz fiir lhre Dateien — Sie kbnnen automatisch eine
Kopie oder einen Sicherungspunkt lhrer personlichen Cloud auf einem anderen NAS-Geréat
oder einem Windows-PC auf Ihnrem LAN oder auf einem USB-Geréat erstellen, das an

dem My Cloud-Gerat angeschlossen ist. Dieser extra Schutz aller lhrer Medien verschafft
lhnen Beruhigung.

Uber das Schulungszentrum

Das Online-Schulungszentrum von WD (unter http.//mycloud.com/learn) bietet aktuelle
Informationen, Anweisungen und Software, die es Anwendern ermdglichen, das Optimum
aus ihrer personlichen Cloud herauszuholen. Diese Anleitung im Internet bietet Schritt-flr-
Schritt-Hilfe bei der Einrichtung eines Remote-Zugangs, Datensicherung, Uberwachung
des Laufwerkstatus und anderem mehr. Diese interaktive Ressource fuhrt Anwender durch
die Installation und den Gebrauch ihres My Cloud-Gerats. Das Schulungszentrum

bietet Folgendes:

* Lernen Sie lhren neuen persdnlichen Cloud-Speicher kennen.

* Laden Sie die neueste Software fur Ihr Produkt herunter.

* Finden Sie detaillierte, interaktive Informationen zu allen Funktionen Ihres Produkts.
* Aktualisieren Sie Ihr Produkt, sobald neue Funktionen verflgbar sind.

* Greifen Sie jederzeit auf online verfligbare Ressource zu — ohne Handbuch oder CD.

Packungsinhalt

* My Cloud-Gerat

* Ethernet-Kabel

® Netztell

* Schnellinstallationsanleitung

Weitere Informationen zu zusatzlichem Zubehor flr dieses Produkt finden Sie unter:

USA www.wdstore.com

Europa www.wdstore.eu

Alle Wenden Sie sich bitte an den technischen Support von WD in
anderen Ihrer Region. Eine Liste der Kontakte des technischen Supports
Regionen | finden Sie eine http.//www.support.wdc.com.
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Anforderungen
Betriebssystem
Windows® Mac OS X®
*  Windows 10 * El Capitan (Mac OS 10.11)
*  Windows 8,1 * Yosemite (Mac OS 10.10)
*  Windows 8 * Mavericks (Mac OS 10.9)
*  Windows 7 * Mountain Lion (Mac OS 10.8)
*  Windows Vista® * Lion (Mac OS 10.7)

Hinweis: Die Kompatibilitat ist von der Hardwarekonfiguration und dem Betriebssystem
Ihres Computers abhéngig.

Hinweis: Die beste Benutzererfahrung bei der Verwendung des My Cloud-Geréats haben
Sie unter Windows 7 und hdéher.

Webbrowser

* Internet Explorer 10.0 und hoher auf unterstiitzten Windows-Computern.

= Safari 6.0 und héher auf unterstttzten Windows- und Mac-Computern.

* Firefox 29 und hdher auf unterstitzten Windows- und Mac-Computern.

* Google Chrome 31 und neuer auf unterstitzten Windows- und Mac-Computern.

Lokales Netzwerk

Router/Switch (Gigabit wird fir maximale Leistung empfohlen)
Internet

FUr die Ersteinrichtung und Software-Downloads sowie fur den Remotezugriff und mobile
Apps ist eine Breitbandverbindung erforderlich.
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Produktkomponenten
My Cloud-Vorderansicht

My Cloud-Riickansicht

Reset-Taste

USB 3.0-Port

Ethernet-Port

Externer DC IN-

Stromversorgungsanschluss
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Betriebs-LED

Ethernet-Aktivitats-LED
Ethernet-Link-LED

Kensington®-
Diebstahlsicherung



Komponente

Symbol

Beschreibung

PRODUKTUBERSICHT

Gigabit Ethernet-
Port

o

Zum AnschlieBen des Gerats an ein lokales Netzwerk.

USB 3.0-Port

SS<%-

Zum AnschlieBen einer USB-Festplatte flr zusatzlichen

Speicherplatz.

Reset-Taste

Zum Wiederherstellen von Einstellungen wie Administrator-
Benutzernamen und Passwort fir das Geréat.

Stromversorgung | ZUM AnschlieBen des Gerats an ein Netzteil und eine Steckdose.

sanschluss 7 ]

Ose fiir Zum Schutz vor Diebstahl ist dieses Gerat mit einer Ose fir ein

Kensington- & standardmaBiges Kensington-Drahtseil ausgestattet.

Diebstahlsicherung Weitere Informationen finden Sie unter http.//www.kensington.com.
LEDs

Betriebs-LED auf der Vorderseite

Die folgende Tabelle beschreibt das Verhalten der LED (rot/weiB/gelb/blau) auf der Vorderseite.

Status

Ausgeschaltet

Farbe

Keine

Anzeige

Statusbeschreibung

Zeigt an, dass das Gerat nicht
angeschlossen ist.

Hochfahren

Blau

Blinkt

¢ Wird angezeigt, wenn Sie das Gerat ans
Stromnetz anschlieBen.

¢ Reset-Taste gedrickt.

Initialisierung erfolgt

Blau

Blinkt

e Gerat hat mit dem Laden des
Betriebssystems begonnen.

e Firmware-Aktualisierung wird ausgefuhrt.

Bereit

Blau

Dauerhaft

Das Betriebssystem ist jetzt bereit.

Standby

Blau

Impuls

Gerat befindet sich im Festplatten-
Standby-Modus.

Achtung

Rot

Blinkt

Dieser Status wird von den folgenden
Zustanden ausgelost:

e Grenzwert fur Temperaturwarnung
Uberschritten (unter oder Uber den
Grenzwerten)

e Ethernet-Kabel nicht angeschlossen

Fehler/Aktion
erforderlich

Rot

Blinkt

Dieser Status wird von den folgenden
Fehlern ausgeldst:

e SMART-Laufwerkfehler
e Datenvolumen ist nicht vorhanden
e Systemvolumen ist nicht vorhanden.

 Systemabschaltung wegen Uberhitzung
(75 °C)
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Die (Netzwerk-)LEDs auf der Riickseite

PRODUKTUBERSICHT

Die folgende Tabelle beschreibt die LEDs fur Netzwerkstatus und -aktivitét.

Hinweis: Die LEDs befinden sich unter dem Anschluss, die obere LED ist die Aktivitats-

LED, die untere ist die Verbindungs-LED.

Status LED Farbe Statusbeschreibung

Verbindung Verbindu | Aus Kabel oder Gerét ist nicht eingesteckt oder

unterbrochen ng die andere Seite der Verbindung ist nicht in
Betrieb.

Verbindung Link Gelb - Stetig Kabel ist angeschlossen und an beiden

hergestellt — 100 Mb/ Enden der Verbindung wurde die

S Kommunikation erfolgreich aufgenommen.
Netzwerk ausgehandelt mit 100 Mb/s

Verbindung Link Grin - Stetig Kabel ist angeschlossen und an beiden

hergestellt — 1000 Enden der Verbindung wurde die

Mb/s Kommunikation erfolgreich aufgenommen.
Netzwerk ausgehandelt mit 1000 Mb/s

Verbindung inaktiv Aktivitat | Aus Derzeit findet keine aktive Kommunikation
statt.

Verbindung Aktivitat Grin - blinkt Derzeit findet eine aktive Kommunikation

beschéftigt statt.

Anweisungen vor der Installation

Wahlen Sie vor dem Installieren des Gerats einen flr seine optimale Funktionalitat
geeigneten Aufstellort. Stellen Sie das System an einem Ort auf, der:

sich in der Nahe einer geerdeten Steckdose befindet
sauber und staubfrei ist
stabil und erschutterungsfrei ist

gut beliiftet und von Warmequellen entfernt ist, wobei die Offnungen und Schlitze auf
der Ober- und Unterseite des Gerats nicht blockiert oder abgedeckt sind, und

mit ausreichendem Abstand zu elektromagnetischen Feldern von Elektrogeraten wie

Klimaanlagen sowie Radios und Fernsehern.

VorsichtsmaBnahmen beim Umgang mit dem Gerat

WD-Produkte sind Prazisionsgeréte, die mit Vorsicht ausgepackt und installiert werden
mussen. Gerate konnen durch grobe Handhabung, Sto3 oder Vibration beschadigt werden.
Befolgen Sie beim Auspacken und Installieren lhres externen Speicherprodukts die

folgenden VorsichtsmaBnahmen:

Lassen Sie das Gerat nicht fallen oder anstoBen.
Bewegen Sie das Gerat nicht, solange es eingeschaltet ist.
Verwenden Sie dieses Produkt nicht als tragbares Laufwerk.
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ERSTE SCHRITTE

Erste Schritte

Vorbereiten lhres Gerats fur den Einsatz
Einrichten lhres Gerats

Erste Schritte mit dem Dashboard

Auf Inhalte zugreifen

Zur offentlichen Freigabe gelangen

Die Einrichtung des My Cloud-Geréts ist einfach: Packen Sie das Gerat aus, schlieBen Sie
es an und warten Sie, bis die LED vorne am Gerét stetig blau leuchtet. Das Einrichten des
Gerats erfolgt dann Uber Inren Webbrowser unter: http://mycloud.com/setup.

Vorbereiten lhres Gerats flr den Einsatz

Sie mUssen einige Schritte ausfuhren, bevor Sie Ihr Gerat in Betrieb nehmen kénnen. FUhren
Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Gerat flr den Einsatz vorzubereiten.

Das Geréat physisch verbinden

/

(TN
100§ Umumy

Ty ai

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um das My Cloud-Geréat an |hr privates
Netzwerk oder kleines Unternehmensnetzwerk anzuschlie3en.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass das Geréat wie in der Abbildung oben
gezeigt aufrecht steht und nichts die Schlitze und Offnungen an der
Ober- und Unterseite des Gerats verstopft oder abdeckt, um eine
Uberhitzung zu vermeiden. Im Fall einer Uberhitzung fiihrt das
Gerét ein sicheres Herunterfahren durch. Alle aktuell ausgefiihrten
Prozesse werden unterbrochen. Wenn dies eintritt, konnen Daten
verloren gehen.

Wichtig: Wir empfehlen, dass Sie fir eine optimale Leistung das beiliegende
Ethernet-Kabel verwenden.

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 9


http://mycloud.com/setup
http://mycloud.com/setup

ERSTE SCHRITTE

1. Verbinden Sie das eine Ende des Ethernet-Kabels mit einem Router oder Netzwerk-
Switch-Anschluss.

2. SchlieBen Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an den Ethernet-Port an der
Geraterlckseite an.

3. SchlieBen Sie das Kabel des Netzteils an den Stromversorgungsanschluss auf der
Rickseite des Gerats an.

4. Stecken Sie das andere Ende des Netzteils in eine Steckdose ein. Das Gerat schaltet
sich automatisch ein.

Wichtig: Warten Sie (weniger als eine Minute), bis das My Cloud-Gerat
vollstédndig hochgefahren ist, bevor Sie es konfigurieren. Wenn die
Betriebs-LED aufhdrt zu blinken und stetig blau leuchtet, ist das
Gerét einsatzbereit.

5. Wenn die Betriebs-LED an Ihrem Gerat dauerhaft blau leuchtet, fahren Sie mit dem
Einrichten des Geréats fort.

Einrichten lhres Gerats

Fahren Sie mitErste Schritte fort, um Ihr My Cloud-Gerét einzurichten.
Wenn Sie die Einrichtungssoftware fUr lhr Gerat nicht einrichten, kbnnen Sie trotzdem:

* das My Cloud-Gerat mit dem Dashboard des Gerats konfigurieren.
(Siehe ,,Das Dashboard im Uberblick™ auf Seite 30.)

= mit Dateiversionsverlauf von Windows 8, Sichern und Wiederherstellen von Windows 7
oder Apple Time Machine Daten sichern. (Siehe ,Sichern und Abrufen von Dateien® auf
Seite 21.)

Erste Schritte

Mit der Online-Einrichtungssoftware kdénnen Sie Ihr Gerét in wenigen Schritten an lhr
privates Netzwerk oder kleines Blronetzwerk anschlieBen. Mit den folgenden Schritten
kdénnen Sie die Online-Einrichtungssoftware ausfuhren, sich mit dem Geréat vertraut machen
und mit dessen Einsatz beginnen.

Herstellen einer Verbindung zum Netzwerk und Erstellen einer
personlichen Cloud

1. Offnen Sie eine Webbrowser, und geben Sie http://mycloud.com/setup ein, um die
Startseite anzuzeigen.

Willkommen bei My Cloud

Richten Sie Ihre personliche Cloud ein und erstellen Sie ein
My Cloud-Konto. Es dauert nicht lange.

2. Klicken Sie auf der Startseite auf Erste Schritte.
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ERSTE SCHRITTE

Die Einrichtungssoftware beginnt mit der Suche nach Ihrem My Cloud-Gerat. Wenn lhr
Gerat gefunden wird, wir ein Bildschirm mit Ihrem Gerat und dessen IP- und MAC-

Adresse angezeigt.

) My Cloud

¢ Verbunden

Hinweis: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, falls lhr Gerat nicht
erkannt wird.

Nach einigen Sekunden wird der Bildschirm fur die Einrichtung des Cloud-Zugriffs angezeigt.

) My Cloud

v Cloud-Zugriff einrichten
Y

Erstellen Sie ein MyGloud.com-Konto, damit Sie auf Ihre Inhalte
(iberall und auf jedem Gerét zugreifen kénnen.

B8 Dieses Produit bei Westem Digital registrieren

My Gioud-Gerétt automatisch aktuaisieren

3. Geben Sie die geforderten Informationen fur die Erstellung Ihres MyCloud.com-Kontos
ein, und klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Das My Cloud-Gerét erstellt den Administratorbenutzer gemaB den
Informationen, die Sie auf dieser Seite eingegeben.

Nachdem das My Cloud-Konto erstellt wurde, wird ein Meldungsfenster mit der
Aufforderung angezeigt, dass Sie lhre E-Mails prifen sollen.

Check your email

Please follow the
a password for your new MyCloud.com

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD
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ERSTE SCHRITTE

4. Wechseln Sie auf die Webseite Ihres E-Mail-Anbieters, dffnen Sie die My Cloud-E-Mail,
und befolgen Sie die darin enthaltenen Anweisungen zum Erstellen eines Passworts flr
lhr MyCloud.com-Konto.

Create MyCloud.com
password

This password lets you access your content anywhere on any

This password wil also bo used as your device password
Creato password

5. Geben Sie Ihr Passwort ein, bestatigen Sie es, und klicken Sie auf Passwort erstellen.
Wenn Ihr Konto erfolgreich erstellt wurde, wird die folgende Meldung angezeigt.

You're all set!

v Personal cloud set up
J MyCloud.com account created

You're about to be redirected to the MyCloud.com sign-in page.
If the page doesn't load automatically, click here to sign in

Als Nachstes werden Sie automatisch auf die unten angezeigte MyCloud.com-
Anmeldeseite weitergeleitet.

) My Cloud’

O Anmeldedaten speichem Passwort vergessen
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ERSTE SCHRITTE

6. Melden Sie sich bei lhrem Konto an, indem Sie die das soeben erstellte My Cloud-
Passwort verwenden. Der folgende Bildschirm wird angezeigt, Gber den Sie die
WD Sync™-Software herunterladen kénnen.

Dateien hochladen und synchronisieren X

Willkommen

Sichern Sie sich WD Sync und laden Sie Dateien von Ihrem Computer im Handumdrehen in Ihre neue
personliche Cloud hoch. WD Sync sorgt dafir, dass Ihre wichtigsten Dateien automatisch auf allen
Computern synchronisiert werden.

WD Sync herunteriaden

7. Klicken Sie auf der WD Sync-Startseite auf WD Sync herunterladen.
Die Installation von WD Sync wird ausgefuhrt.

D WD Syno

WD Sync wird installiert

Lehnen Sie sich zuriick, wahrend wir alles einrichten.

‘WD Sync wird installiert ...

Abbrechen Installieren

8. Wenn die WD Sync-Installation beendet ist, wird folgender Bildschirm angezeigt.

WDMyCloud (2)-Benutzeranmeldung

Melden Sie sich an, um auf |hr Speichergerét zuzugreifen.

! admin
-
WDMyCloud (2)
Abbrechen
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9. Geben Sie das Passwort flr den Zugriff auf das My Cloud-Laufwerk ein.

® O WD 8ync-Einrichtung

lhre Dateien synchronisieren

Wir haben die héufigsten Ordner auf dem Computer ausgewahlt. Anderungen an
diesen Ordnern werden automatisch auf dem Gerat My Cloud vergenommen.

Dokumente 97.3 MB
Bilder 7.4 MB
Musik 181.1 MB
Filme 0 Byte

Weiter

ERSTE SCHRITTE

10. Wahlen Sie auf Ihrem Computer die Ordner aus, die mit dem My Cloud-Gerat

synchronisiert werden sollen, und klicken Sie auf Weiter.

@0 WD Sync-Einrichtung

Einrichtung abgeschlossen

My Cloud synchronisiert.

ene My Gloud E 1003 (D 4
T My Cloud # WD Sync Help.html

= img1_HD.jpg -

= img2_HD.jpg B

= img3 HD.jpg
Settings..

Desktopverkniipfung zum Ordner My Cloud® erstellen.

Elemente, die Sie im My Cloud-Ordner ablegen, werden automatisch auf das Gerat

Fertig stellen

11. Die Einrichtung von WD Sync ist damit abgeschlossen. Klicken Sie auf Fertig stellen,

um das WD Sync-Einrichtungsprogramm zu beenden.

Weitere Informationen zu WD Sync finden Sie unter ,Synchronisieren lhrer Dateien und

Ordner mit WD Sync* auf Seite 21.

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD

14



ERSTE SCHRITTE

Erste Schritte mit dem Dashboard

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Gerat mit einem Webbrowser anstelle der
Online-Einrichtungssoftware einzurichten. Anforderungen an den Browser finden Sie unter
Webbrowser” auf Seite 5.

1. Offnen Sie den Browser, und geben Sie lhre Gerate-URL ein. Siehe ,Anhang A: URLs und
Namen von My Cloud-Geraten“ auf Seite 85. Klicken Sie dann auf die Eingabetaste.

Der Bildschirm fUr die Sprachauswahl wird angezeigt:

Z1 My Cloud*

Wahlen Sie lhre Sprache enieeh)
[11ch akzeptiere die Wo-Endbenutzer | zenziersinbarur

Nehmen Sie am Programm zur Produktverbesserung teil.  §l

i
i

Weiter

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Sprache aus, die Sie fur die Benutzeroberflache
verwenden mochten.

Klicken Sie auf den Link zur WD-Endbenutzer-Lizenzvereinbarung, um die
Lizenzvereinbarung anzuzeigen.

Wenn Sie einverstanden sind, lassen Sie das Kontrollkastchen links neben dem Link
aktiviert. Wenn Sie nicht einverstanden sind, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen.

3. Wenn Sie am Programm zur Produktverbesserung teiinehmen méchten, lassen Sie
das Kontrollk&stchen aktiviert. Falls nicht, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen. Klicken
Sie dann auf Weiter.

Das erste Fenster ,Erste Schritte” wird angezeigt.

Erste Schritte

Mit WD My Cloud konnen Sie Ihre personliche Cloud erstellen. Speichern Sie Ihre Fotos, Videos, Musik und
anderen Dateien an einem einzigen Speicherort und greifen Sie von einem beliebigen Standort aus jederzeit
darauf zu

Far den Zugriff benotigt jeder Benutzer einen MyCloud.com-Konto.

Registrieren und MyCloud.com-Konto erhalten

Durch die Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse wird Inr Gerat registriert und Sie erhalten
Aktualisierungen und Infos zu WD My Cloud. Auerdem wird bei jedem Erstellen eines
neuen Benutzers automatisch in WD My Cloud eine neue Freigabe mit dem Vornamen
des Benutzers erstellt

* Erforderlich

Abbrechen
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ERSTE SCHRITTE

4. Geben Sie im ersten Fenster ,Erste Schritte“ Inren Vor- und Nachnamen sowie Ihre
E-Mail-Adresse ein, um sich bei lhrem MyCloud.com-Konto anzumelden. Sie kénnen
auch den Namen und die E-Mail-Adresse eines weiteren Benutzers hinzufligen. Wenn
Sie mit der Eingabe der Namen und E-Mail-Adressen fertig sind, klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Falls Sie eine E-Mail-Adresse fUr einen weiteren Benutzer eingegeben haben,
stellen Sie sicher, dass der Benutzer sein E-Mail-Konto prtift. Die Benutzer
erhalten eine E-Mail mit Anweisungen zum Einrichten und Aktivieren eines
Passworts flir den Cloud-Zugriff.

Hinweis: Die My Cloud-App bietet kostenlosen Remotezugriff auf Ihr My Cloud-Geréat.
Nachdem Sie dort ein Konto angelegt haben, kdnnen Sie mit lhren mobilen
Geraten mit Internetzugang und Uber die Desktop-Anwendung auf Ihr
My Cloud-Gerét zugreifen.

Der zweite Bildschirm ,Erste Schritte” wird angezeigt:

Erste Schritte

So einfach ist eslSie erhalten von WDMyCloud.com eine E-Mail mit Ihren Anmeldedaten

Klicken Sie auf die Verkniipfungen, um weitere Software und Informationen zu erhalten:

WD My Cloud automatisch aktualisieren, wenn eine Firmware-
#l Aktualisierung verfugbar ist

WD My Cloud registrieren, um regelmaRig Gber Produktaktualisierungen
auf dem Laufenden gehalten zu werden.

Zurick Abbrechen Fertig stellen

Dieser Bildschirm bietet die folgenden Optionen:

= Aktivieren Sie das erste Kontrollk&stchen, damit die Firmware Ihres Gerats
automatisch aktualisiert wird.

* Aktivieren Sie das zweite Kontrollkdstchen, um Ihr Produkt zu registrieren.

* Wenn Sie am Produktverbesserungsprogramm teilnehmen mdchten, klicken Sie auf
das dritte Kontrollk&stchen.

Der Bildschirm bietet auBerdem drei Links zu wichtigen Prozessen:

* Inhalte hochladen: Siche ,Auf Inhalte zugreifen® auf Seite 16.

= PC/Mac sichern: Siehe ,Sichern und Abrufen von Dateien” auf Seite 21.

= Auf Mobil-Apps zugreifen: Siehe ,Daten mit der mobilen My Cloud-App Uberall
verfugbar machen® auf Seite 50.

5. Klicken Sie auf Fertig, um das My Cloud-Dashboard anzuzeigen. Anweisungen zur
Verwendung des Dashboards finden Sie unter ,Die Dashboard-Startseite” auf Seite 31.

Auf Inhalte zugreifen

Die bevorzugte Methode flr den Zugriff auf Inhalte von einem beliebigen Standort aus, ist
durch die Verwendung von MyCloud.com. Wenn Sie allerdings Uber das lokale Netzwerk auf
Inhalte zugreifen moéchten, unterstiitzt das My Cloud-Gerat auch Windows- und Mac-
basierte Ubertragungen.

Die 6ffentlichen Ordner des My Cloud-Gerats enthalten freigegebene Unterordner flr Musik,
Bilder und Videos. Bei den in den Unterordnern vorhandenen Inhalten handelt es sich um
Dateien, die Sie dorthin gezogen haben, oder Dateien, die von lhrem Computer oder
angeschlossenen USB-Laufwerk gesichert worden sind.

Hinweis: Jeder der Ordner kann beliebige Arten von Dateien speichern.
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ERSTE SCHRITTE

Wenn Sie physisch mit lnrem My Cloud-Gerét verbunden sind (siehe ,Vorbereiten Ihres
Gerats fUr den Einsatz" auf Seite 9), kdnnen Sie mit den folgenden Schritten auf die Inhalte

des Gerats zugreifen.

Ihr Betriebssystem ist... dann...

Windows 8 / Windows 8.1

1.

2.
3.
4

Geben Sie auf der Startseite Computer ein.
Klicken Sie auf Computer.
Klicken Sie im linken Bereich auf Netzwerk.

Doppelklicken Sie auf das My Cloud-Geréat (siehe,Anhang A:
URLs und Namen von My Cloud-Geraten“ auf Seite 85 flr
eine Liste der Geratenamen) und navigieren Sie zum
offentlichen Ordner des Gerats.

Doppelklicken Sie auf den Ordner ,Offentlich®, um die
Unterordner ,Freigegebene Musik®, ,Freigegebene Videos*
und ,Freigegebene Bilder” anzuzeigen. Sie kdnnen jetzt mit
dem Windows Explorer Dateien in die und aus den
freigegebenen Medienordnern ziehen und ablegen.

Windows Vista / Windows 7

Klicken Sie auf @ oder Start > Computer > Netzwerk >
My Cloud-Gerit (siehe,Anhang A: URLs und Namen von
My Cloud-Geréaten® auf Seite 85 fiir eine Liste der
Geratenamen) und geben Sie ggf. Ihre Anmeldeinformationen
fUr die Freigabe ein. Die 6ffentlichen und privaten Ordner
(Freigaben) des Geréats werden angezeigt.

Doppelklicken Sie auf den Ordner ,Offentlich®, um die
Unterordner ,Freigegebene Musik®, ,Freigegebene Videos*
und ,Freigegebene Bilder” anzuzeigen. Sie kénnen jetzt mit
dem Windows Explorer Dateien in die und aus den
freigegebenen Medienordnern ziehen und ablegen.

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD
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Ihr Betriebssystem ist... dann...

Mac OS X 1. Klicken Sie im Finder-Fenster auf das My Cloud-Gerat
(siehe,,Anhang A: URLs und Namen von My Cloud-Geréaten*®
auf Seite 85 flir eine Liste der Geratenamen) unter den
Freigaben auf der Seitenleiste.

2. Wenn eine Autorisierungsseite angezeigt wird, geben Sie
lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein oder wahlen Sie
Gast aus und klicken Sie auf Verbinden, um die Freigabe
,Offentlich anzuzeigen.

3. Doppelklicken Sie auf den Ordner ,Offentlich®, um diese
Unterordner anzuzeigen: ,Freigegebene Musik®,
~Freigegebene Videos® und ,Freigegebene Bilder®. Jetzt
koénnen Sie im Finder Dateien auf die freigegebenen Ordner
ziehen und sie dort ablegen.

4.  Wenn Sie ein Symbol flr ein freigegebenes Laufwerk
erstellen und dauerhaft auf Ihrem Desktop behalten
mdchten, dann erstellen Sie ein Alias. Dazu gibt es zwei
Vorgehensweisen:

Hinweis: Klicken Sie vor dem Erstellen des Alias auf Finder >
Einstellungen > Allgemein und stellen Sie sicher,
dass die Option Verbundene Server markiert ist.

- Klicken Sie auf das Objekt, von dem Sie ein Alias
erstellen mdchten (z. B. Freigegebene Musik), halten Sie
die Maustaste gedruckt und driicken Sie gleichzeitig auf
die Tasten Cmd und Wahl, und ziehen Sie das Objekt an
die Stelle, an der Sie den Alias erstellen moéchten. Anstatt
das originale Element zu verschieben, wird durch diese
Aktion ein Alias an der neuen Stelle erstellt.

— ODER -
- Rechtsklicken Sie auf das Objekt, flr das Sie einen Alias

erstellen mdchten (z. B. Freigegebene Musik), und
klicken Sie auf Ablage > Alias erzeugen.

Zur offentlichen Freigabe gelangen

Die offentliche Freigabe (Ordner) des My Cloud-Geréts enthalt Unterordner mit gemeinsamer
Musik sowie gemeinsamen Bildern und Videos.

Um zu diesen Ordnern zu gelangen, um Dateien dorthin zu ziehen und abzulegen oder auf
Dateien zuzugreifen, die von lhrem Computer oder einem angeschlossenen USB-Laufwerk
gesichert worden sind, mussen Sie wahlweise wie folgt vorgehen.

Unter Windows 8
1. SchlieBen Sie das Gerat an lhr Netzwerk an (siehe ,Das Gerat physisch verbinden® auf
Seite 9).

2. Klicken Sie auf der Taskleiste unten auf dem Bildschirm auf das Symbol des Datei-

Explorers E

3. Klicken Sie im linken Bereich auf Netzwerk.
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4. Doppelklicken Sie unter Netzwerk auf WDMyCloud, und suchen Sie dann den

offentlichen Ordner des Gerats.

I public N =13l x|
‘@uv [~ Network -~ womycLOUD ~ Publc ~ v (2 [ search pubic 2]
Organize *  Bum  New folder = - 0@

‘¢ Favorites Name = | Date modified Type | Size
B Desktop | shared Music 5/21/201312:26PM  File folder
4 Downloads |\ Shared Pictures 5/21/2013 12:26PM  File folder
=l Recent Places | Shared Yideas 5/21/2013 12:26PM  File folder

=4l Libraries
[ pocuments
@' Music
[E] Pictures

B videos

18 Computer
&, Local Disk (c:)
&% DVD RW Drive (D:)
4y System Reserved (E2)
- Local Disk (F:)
St

€ Network

5. Doppelklicken Sie auf den Ordner ,Offentlich®, um die Unterordner ,Freigegebene
Musik", ,Freigegebene Videos" und ,Freigegebene Bilder” anzuzeigen. Sie kdnnen jetzt
mit dem Windows Explorer Dateien in die und aus den freigegebenen Medienordnern

ziehen und ablegen.
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Unter Windows XP/Vista/7

1. SchlieBen Sie das Gerat an lhr Netzwerk an.

2. Kiicken Sie auf @ oder Start > Arbeitsplatz/Computer > Netzwerk >
WDMyCloud, und suchen Sie den Ordner ,Offentlich” des Gerats.

3. Doppelklicken Sie auf den Ordner ,Offentlich, um auf die Unterordner mit gemeinsamer
Musik sowie gemeinsamen Bildern und gemeinsamen Videos zuzugreifen.

rm— -ioi
|G(_)v [1 ~ Netork » WDMYCLOUD ~ Pubc - ~ &) [ search pubic D)
Organize Burn  New folder = - 0 @

A Faveries Name | Date modified | vpe | siee

Bl Desktop
& Downloads

15 Recent Places

Shared Music
Shared Pictures

Shared Videos

5/21/2013 12:26PM  File folder
5/21/2013 12:26PM  File folder
5/21/2013 12:26 PM File folder

i Libraries
5] Documents
3" Music
] Pictures

E Videos

18 Computer
n“éu Local Disk (C:)
&% DvD RW Drive (D)
(s System Reserved (E5)
a Local Disk (F:)
R

€ Network

Verbinden des Ordners ,,Offentlich“ (Windows)

So verbinden Sie den &ffentlichen Ordner des My Cloud-Geréts fur kiinftigen
schnellen Zugriff:

1. Klicken Sie im Windows Explorer unter Netzwerk auf WDMYCLOUD.

2. Rechtsklicken Sie auf den Ordner ,,Public (6ffentlich) und wéahlen Sie Netzlaufwerk
verbinden aus dem Menu.

3. Wahlen Sie einen verfugbaren Laufwerksbuchstaben aus der Dropdown-Liste
Laufwerk aus.

4. Markieren Sie das Kontrollkdstchen Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen.
5. Klicken Sie auf Fertig. Jetzt ist Ihr 6ffentliches Laufwerk verbunden.

Unter Mac OS X Snow Leopard/Lion/Mountain Lion

1. Klicken Sie im Fenster ,Finder” unter den Freigaben im Seitenbereich auf WDMyCloud.
2. Bei Anzeige einer Autorisierungsseite:

- Geben Sie Name und Passwort flr den Server
h WDMyCloud" ein.
o Verbinden als: o Gast
Registrierter Benutzer

Abbrechen

3. Wahlen Sie Gast aus, und klicken Sie auf Verbinden , um den &ffentlichen Ordner
anzuzeigen.

Hinweis: Wenn Sie ein Konto erstellt haben, kdnnen Sie sich als registrierter Benutzer
anmelden.
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SICHERN UND ABRUFEN VON DATEIEN

Sichern und Abrufen von Dateien

Synchronisieren lhrer Dateien und Ordner mit WD Sync
WD SmartWare Pro verwenden (nur Windows)

Sichern und Wiederherstellen von Windows 7 verwenden
Den Dateiversionsverlauf von Windows 8 verwenden
Apple Time Machine verwenden

Synchronisieren lhrer Dateien und Ordner mit WD Sync

Die WD Sync?-Software ist eine My Cloud-Anwendung, die automatisch exakte Kopien von
Dateien und Ordnern auf mehreren Computern in einer LAN- oder WAN-
Netzwerkkonfiguration erstellt und verwaltet. Die Dateisynchronisierung wird erreicht durch:

* Installation der WD Sync-Software auf den einzelnen Computern
* Firmware auf dem My Cloud-Gerat im Netzwerk.

Mithilfe von WD Sync kénnen Sie auf einfache Weise Dateien von Inremm Computer in lhre
neue, persdnliche Cloud (MyCloud.com-Konto) hochladen und dafir sorgen, dass Ihre
wichtigsten Dateien automatisch allen lhren Computern synchronisiert werden.

WD Sync wird wie folgt heruntergeladen und installiert:

* Beim Einrichten des My Cloud-Gerats mit der My Cloud OS 3-Einrichtungssoftware
(empfohlene Methode)

* Durch Herunterladen aus dem Online-Schulungszentrum von WD
(siehe http.//mycloud.com/learn)

Synchronisieren von Dateien und Ordnern

Nachdem die WD Sync-Software installiert wurde, kdnnen Sie die Dateien oder Ordner, die
Sie synchronisieren mdchten, mit dem Dateiverwaltungsprogramm des Computers kopieren
und in den WD Sync-Ordner einfligen bzw. in diesen Ordner ziehen und dort ablegen. Die
WD Sync-Software kopiert die Dateien bzw. Ordner zun&chst automatisch in den WD Sync-
Ordner auf dem My Cloud-Gerét und dann auf alle anderen daran angeschlossenen
Computer. Danach aktualisiert die WD Sync-Software automatisch alle Anderungen der
Datei an einem beliebigen Speicherort mit den anderen konfigurierten Geraten.

) My Cloud’ Datslen  Gemeinsam genutzt ~ devicetesting@ransperfect.com ~
WDMyGloud WDSyne @® HH
Meine Dokumente: - 11/17/1511.54
@ charie
@ Admin Meine Filme - 11/17/1511.54
@ o
Meine Musik . 11/17/1511.54
@ voly
€ VolyAbums Meine Bilder . 11/17/1511.53
€ Offentliche
WD Sync . 11/17/1511.53
€ Racer
seq0903
& wosync
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SICHERN UND ABRUFEN VON DATEIEN

Auf lhrem lokalen Systemlaufwerk erstellter My Cloud-Ordner

Beim Installieren und Konfigurieren der WD Sync-Software auf Ihrem Computer wird ein
My Cloud-Ordner auf dem lokalen Systemlaufwerk wie unten beschrieben erstellt.

"=l

My Cloud

Bei Windows XP

<Systemlaufwerk>\Dokumente und Einstellungen\<lhr Benutzername>\My Cloud
(Windows XP)

Bei Windows 10, Windows 8, Windows 7, Windows Vista und Mac

<Systemlaufwerk>\Benutzer\<lhr Benutzername>\My Cloud (Windows 10, Windows 8,
Windows 7, Windows Vista und Mac).

Der My Cloud-Ordner im lokalen System ist mit einem Ordner auf lnrem My Cloud-Gerat
gekoppelt. Der Pfad auf dem Gerat ist wie folgt:

*  <Netzwerklaufwerk>\WDSync\WD Sync fUr einen Gerateadministrator mit dem Namen
L,admin®

* <Netzwerklaufwerk>\<lhr Benutzername>\WD Sync flir:
- einen Gerateadministrator mit einem anderen Namen als ,, admin”

- Benutzer ohne Administratorenrechte, die das Administratorpasswort kennen und zur
Konfiguration verwendet haben

* <Netzwerklaufwerk>\Public\WD Sync flir alle anderen Benutzer

Kopieren auf das My Cloud-Gerat

Wenn Sie eine Datei oder einen Ordner in den My Cloud-Ordner auf lhrem Computer
kopieren, kopiert die WD Sync-Software die Datei bzw. den Ordner automatisch in den
WD Sync-Ordner auf:

* |hrem My Cloud-Geréat

= Jedem anderen Computer im Netzwerk, auf dem die WD Sync-Software installiert ist.

Wenn Sie anschlieBend auf einem Gerat eine Datei im WD Sync-Ordner &ndern oder
I6schen, repliziert die WD Sync-Software die Anderung auf alle anderen Gerate.

WARNUNG! Die WD Sync-Software ist fiir Datendateien konzipiert. Sie ist

konzeptionell nicht geeignet, um Anwendungen oder ausfiihrbare
Programmdateien zu synchronisieren.
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Betriebssystemkompatibilitat

Die WD Sync-Software ist mit den folgenden Betriebssystemen kompatibel:
*  Windows
Windows Vista
Windows 7
Windows 8
Windows 8,1
Windows 10
* Mac
- OS X 10.7 Lion
OS X 10.8 Mountain Lion
OS X 10.9 Mavericks
OS X 10.10 Yosemite
0OS X 10.11 El Capitan

Verwalten von Synchronisierungsvorgangen

Die WD Sync-Software bietet zwei Moglichkeiten, um Synchronisierungsfunktionen
zu verwenden und zu verwalten:

* WD Sync-Inhaltsmen(
* Fenster "WD Sync-Einstellungen”

Anzeigen den WD Sync-Inhaltsments

Das WD Sync-InhaltsmenU bietet Zugriff auf alle Verwaltungs- und Steuerfunktionen der
WD Sync-Software. Um es anzuzeigen, klicken Sie auf das WD-Logosymbol:

* im Infobereich der Windows-Taskleiste
= auf der rechten Seite der Mac-MenUleiste
Das WD-Logosymbol sieht wie folgt aus:

ol

Weitere Informationen zur Verwendung von WD Sync finden Sie in der Onlinehilfe der
WD Sync-Anwendung auf lhrem Computer.
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WD SmartWare Pro verwenden (nur Windows)

Die SoftwareWD SmartWare ist ein benutzerfreundliches Werkzeug, das lhnen Folgendes
ermoglicht;

* Automatisches Sichern lhrer Daten — Beim automatischen und kontinuierlichen
Sichern wird immer sofort eine Kopie gemacht, wenn Sie eine Datei anlegen oder andern.
Hinweis: Der automatische Backup-Schutz halt so lange an, wie lhr

My Cloud-Gerat und der Computer an lhr Netzwerk angeschlossen sind.
Wenn Sie das Gerat vom Netzwerk trennen, wird die Sicherung
vorlibergehend angehalten. Sobald die Verbindung wiederhergestellt wird,
durchsucht die Software WD SmartWare lhren Computer automatisch
nach neuen oder gednderten Dateien und setzt den Sicherungsschutz fort.

* Schauen Sie lhrer Datensicherung zu - Bei der visuellen Sicherung werden Ihre
Inhalte nach Kategorien sortiert und der Fortschritt Inrer Datensicherung angezeigt.

* Dateien miihelos abrufen — Bringen Sie Ihre wertvollen Daten an ihren
Originalspeicherplatz zurlck, egal ob Sie all Ihre Daten verloren oder nur eine wichtige
Datei Uberschrieben haben.

* Ubernehmen Sie die Kontrolle — Passen Sie |hre Sicherungen an.
Sie kdnnen die WD SmartWare-Software aus dem Online-Schulungszentrum von
WD http://mycloud.com/learn herunterladen und installieren

Wahrend des Installationsvorgangs haben Sie die Wahl, das normale WD SmartWare oder
WD SmartWare Pro zu installieren. Die Pro-Version erlaubt es lhnen, nicht von WD
stammende und ansonsten nicht unterstitzte Laufwerke sowie Uber Dropbox in die Cloud
zu sichern.

Hinweis: Die Software WD SmartWare Pro ist ein kostenloses Upgrade, mit dem Sie drei
Lizenzen fur lhren Haushalt erhalten.

Benutzer von My Cloud laden zun&chst die Standardversion von WD SmartWare herunter.
Sie wird dann automatisch durch einen Upgrade auf die Version WD SmartWare Pro ersetzt.
Falls Sie es vorziehen, ké&nnen Sie die Standardversion WD SmartWare wahlen.

Starten der Software WD SmartWare nach der Installation

Sie kdnnen die WD SmartWare-Software nach der Installation wahlweise wie folgt starten:

*  Windows XP und Windows 7: Klicken Sie im Startmen( auf
Programme > WD SmartWare > WD SmartWare.

*  Windows 8 und Windows 10: Klicken Sie im Startment auf WD SmartWare.

* WD Quick View-Symbol: Klicken Sie auf der Windexss-Taskleiste mit der linken oder
rechten Maustaste auf das WD Quick View-Symbol , um das Menu aufzurufen,
und wéhlen Sie dann WD SmartWare aus. (Das Symbol wird automatisch installiert,
wenn Sie WD SmartWare herunterladen.)

Info/Onlinehilfe-Themen

Die Software WD SmartWare bietet auf zweierlei Arten Hilfe:

* Hilfe-Symbol - Jede WD SmartWare-Seite bietet leichten Zugriff auf die Informationen
der Onlinehilfe, um Sie schnell durch Ihre Sicherungs-, Wiederherstellungs- und
Einrichtungsarbeiten zu fuhren. Immer wenn Sie unsicher sind, was zu tun ist, missen
Sie nur auf das Info-/Onlinehilfe-Symbol in der oberen rechten Ecke der Seite klicken.

* Registerkarte ,Hilfe*“ — Diese Registerkarte auf den WD SmartWare-Seiten liefert
ausfuhrlichere Hilfe. Weitere Informationen zur Verwendung der Registerkarte ,Hilfe®
finden Sie unten unter Sichern und Wiederherstellen von Windows 7 verwenden.

Die Onlinehilfe von WD SmartWare bietet Innen weitere Erlauterungen.
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Sichern und Wiederherstellen von Windows 7 verwenden

Wenn Sie sich dazu entschlieBen, zur Sicherung von Dateien auf das My Cloud-
Speichergerat nicht die Software WD SmartWare zu verwenden, kénnen Sie Sichern und
Wiederherstellen von Windows 7 oder Dateiversionsverlauf von Windows 8 benutzen.

Hinweis: Sichern und Wiederherstellen von Windows Vista wird vom My Cloud-Gerat
nicht unterstitzt. Sichern Sie Dateien mit der Software WD SmartWare auf dem
My Cloud-Gerat.

Mit der Datensicherung von Windows 7 (Versionen Professional und Ultimate) kénnen

Sie Mediendateien, Dokumente, E-Mails und andere personliche Dateien auf lhrem

My Cloud-Gerat sichern. Wenn Sie Dateien verlieren oder Ihr System abstirzt, kénnen

Sie sie leicht auf lhrem PC wiederherstellen. Weitere Informationen Uber Windows-Sicherung
finden Sie in der Dokumentation von Microsoft.

Klicken Sie auf ﬂ > Systemsteuerung > System und Sicherheit.
Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.
Klicken Sie auf Sicherung einrichten, und befolgen Sie die Schritte des Assistenten.

Wenn Sie zur Auswahl eines Speicherortes flr Ihre Sicherung aufgefordert werden,
klicken Sie auf Im Netzwerk speichern.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen und wahlen Sie das My Cloud-Gerat als
Sicherungsziel aus.

6. Wahlen Sie eine Freigabe aus, auf der die Sicherung erstellt werden soll, und klicken Sie
danach auf OK.

7. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort fUr das My Cloud-Gerét ein.
(Siehe ,,Anlegen eines Benutzers® auf Seite 41.)

8. Vergewissern Sie sich, dass das Sicherungsziel korrekt ist, und klicken Sie auf Weiter.

9. Wenn Sie nach den Inhalten gefragt werden, die Sie sichern mochten, wahlen Sie
Auswahl durch Windows oder wéhlen Sie den gewUnschten Inhalt und klicken Sie auf
die Schaltflache Weiter.

10. Klicken Sie auf der Seite ,Sicherungseinstellungen prifen” auf Einstellungen
speichern und Sicherung ausfiihren.

Mo~

Den Dateiversionsverlauf von Windows 8 verwenden

Der Dateiversionsverlauf von Windows 8 sichert Mediendateien, Dokumente, E-Mails und
andere persdnliche Dateien automatisch auf lhr My Cloud-Gerat. Wenn Sie Dateien verlieren
oder lhr System abstirzt, kbnnen Sie sie leicht auf Ihrem Windows-Computer
wiederherstellen. Weitere Informationen Uber den Dateiversionsverlauf von Windows 8
finden Sie in der Dokumentation von Microsoft.

1. Klicken Sie auf der Taskleiste auf das Symbol des Datei-Explorers

Klicken Sie auf Computer.
Klicken Sie im Mentband (oben auf der Seite) auf Computer > Control Panel 6ffnen.
Klicken Sie auf System und Sicherheit und dann auf Dateiversionsverlauf.

Stellen Sie auf der Seite des Dateiversionsverlaufs sicher, dass der
Dateiversionsverlauf An ist.

6. Wahlen Sie im linken Bereich Laufwerk auswahlen aus. Der Dateiversionsverlauf
erkennt |hr My Cloud-Gerat und flhrt dieses in der Liste Laufwerk fiir
Dateiversionsverlauf auswahlen auf.

7. Klicken Sie auf Netzwerkort hinzufiigen.Ein Popup ,Ordner auswahlen” zeigt den
Namen Ihres My Cloud-Geréats an.

8. Doppelklicken Sie auf den Geratenamen.

9. Wahlen Sie eine Freigabe aus.

10. Klicken Sie auf Ordner auswahlen und dann auf OK.
11. Klicken Sie auf Anschalten.

IS A
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Apple Time Machine verwenden

Sichern

Apple Time Machine ist eine integrierte Funktion auf Computern mit Mac OS X El Capitan,
Yosemite, Mountain Lion, Lion und Snow Leopard, die alles auf Inrem Computer sichern
kann: Musik, Fotos, Dokumente, Anwendungen, E-Mails und Systemdateien. Das

My Cloud-Gerét kann diese Backups speichern, sodass Sie eine Datei bei Verlust oder
Ausfall von Festplatte oder Betriebssystem auf Inrem Computer schnell wiederherstellen
koénnen. Sie kénnen auch die maximale Speichermenge angeben, die Time Machine zur
Sicherung Ihrer Dateien verwenden soll.

Time Machine einstellen

Wichtig: Klicken Sie, ehe Sie Time Machine einrichten, auf dem My Cloud-
Dashboard auf Einstellungen, um zur allgemeinen Seite von
sEinstellungen® zu gelangen. Uberprtfen Sie unter Mac-
Datensicherung, dass Time Machine auf EIN eingestellt ist (Standard).

So richten Sie Time Machine zum Sichern von Dateien auf lhrem My Cloud-Gerit ein:
1. Offnen Sie Time Machine mit einer der folgenden Methoden:

= Klicken Sie auf das Time Machine-Symbol im Dock:

= Klicken Sie auf Apple-Menii > Systemeinstellungen, und wahlen Sie
Time Machine aus.

* Klicken Sie auf Start > Programme, und wahlen Sie Time Machine aus.

2. Wenn Sie zum ersten Mal eine Sicherung erstellen, wird folgende Seite angezeigt:

. You haven't selected a location for Time
‘ Machine backups.
v To select a location for backups, set up Time

Machine.

. Cancel | [ Set Up Time Machine ]

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 26



SICHERN UND ABRUFEN VON DATEIEN

Klicken Sie auf Time Machine einrichten, um den Einstellungsbildschirm von

Time Machine anzuzeigen:

L] <

Volume auswihlen ...

1,92 TB von 1,92 TB verfigbar
Altestes Backup: Ohne
Letztes Backup: Ohne

Time Machine
Aus G:] Ein Time Machine behait:

» Lokale Schnappschilsse, solange Speicherplatz vorhanden ist
= Stindliche Backups der letzten 24 Stunden

= Tagliche Backups des letzten Monats

« Wochentliche Backups aller vorherigen Monate

Time Machine in der Menlleiste anzeigen

Time Machine Q

TimeMachineBackup — WDMyCloud

Nachstes Backup: Heute, 16:23

Wenn das Velume voll ist, werden die &ltesten Backups geltscht.

Optionen ... 2

Benutzernamen und Passwort gefragt.
Wahlen Sie Gast aus, und klicken Sie auf Verbinden:

Geben Sie Name und Passwort flr den Server
~WDMyCloud" ein.

Verbinden als: ) Gast
Registrierter Benutzer

Abbrechen " Verbind

Die Seite ,Einstellungen” wird erneut angezeigt.
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3. Um das Symbol des Time Machine-Dropdownmenis zur Menuleiste oben auf der Seite
hinzuzuflgen, markieren Sie das K&stchen Time Machine-Status in der Meniileiste
anzeigen. Dieses Menl ermaoglicht es lhnen, eine Sicherung zu starten, Time Machine
zum Wiederherstellen von Dateien zu starten oder die Seite ,Einstellungen® von Time
Machine zu &ffnen.

4. Schieben Sie das Schaltfeld von Time Machine auf EIN, und klicken Sie auf Festplatte
auswadhlen. Wahlen Sie das My Cloud-Gerat aus, auf dem die Sicherungen gespeichert
werden sollen:

Backup-Volumes
TimeMachineBackup
auf ,WDMyCloud (2)"
Verfiigbare Volumes
##+] TimeMachineBacku
auf ,WDMyCloud* 4
TimeMachineBackup
auf ,WDMyCloud #2°
TimeMachineBackup
auf ,WDMyCloud (2)"
2 Backups verschliisseln Abbrechen
5. Klicken Sie auf Fiir Backup verwenden. Auf einer Seite werden Sie nach Ihrem
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Time Machine beginnt die Sicherung lhrer Dateien. Die erste Sicherung kann eine
Weile dauern. Nachfolgende Sicherungen sind allerdings schneller, weil Time Machine
nur neue oder geadnderte Objekte sichert. Eine Statusleiste zeigt den Status des
Backupvorgangs an:

TimeMachineBackup — WDMyCloud
1,91 TB von 1,92 TB verfliigbar

L — —

Backup-Volume suchen ...

Time Machine erstellt stindlich Backups lhres Computers und bewahrt die folgenden
Backupséatze auf:

= Stundlich fir 24 Stunden
= Taglich flr den letzten Monat
* Wochentlich, bis das My Cloud-Gerét voll ist.

Hinweis: Wenn eine Sicherung unterbrochen wird, zum Beispiel wenn der Computer in
den Ruhezustand Ubergeht oder das My Cloud-Gerat abgetrennt wird, wird
sie automatisch fortgesetzt, sobald der Computer wieder verfligbar ist.

Wenn Sie den Namen des My Cloud-Geréats dndern, werden zuvor
eingestellte Time Machine-Backups verzégert oder schlagen fehl. Dieses
Problem kdnnen Sie beheben, indem Sie das Laufwerk im
Einstellungsfenster von Time Machine erneut auswéhlen.

Wahlen Sie Systemeinstellung von Time Machine 6ffnen im Time Machine-
DropdownmenU, um Informationen wie die verfugbare Kapazitat sowie das Datum
und die Uhrzeit der altesten, neuesten und nachsten Sicherung zu sehen:

Time Machine &ffnen

Systemeinstellung ,, Time Machine* &ffnen ...

Eine Sicherung starten

Sie kdnnen jederzeit durch Auswahl von Jetzt Daten sichern im DropdownmenU (oben)
einen Backupvorgang starten.

Abrufen gesicherter Objekte

Manchmal wollen Sie vielleicht Dateien und andere Elemente wiederherstellen, die auf dem
My Cloud-Geréat. Vielleicht haben Sie eine Datei verloren oder Sie mdchten Dateien von vor
einer Woche sehen. Sie kdnnen einzelne/mehrere Objekte, Freigaben oder im Falle eines
Systemabsturzes lhre gesamte Festplatte abrufen.

So rufen Sie gesicherte Elemente auf Ihre Festplatte ab:

1.

Offnen Sie das Fenster auf Inrem Computer, wohin das Element wiederhergestellt
werden soll. Wenn Sie beispielsweise ein Dokument abrufen méchten, 6ffnen Sie den
Ordner ,Dokumente”. (Wenn Sie ein Element auf Ihren Desktop wiederherstellen,
mussen Sie kein Fenster 6ffnen.)

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 28



SICHERN UND ABRUFEN VON DATEIEN

2. Kilicken Sie auf das Time Machine-Symbol im Dock, oder wéhlen Sie im
Dropdownment TimeMachine 6ffnen aus:

Backup jetzt erstellen
Time Machine &ffnen

Systemeinstellung ,,Time Machine® &ffnen ...

Alle Backups werden hintereinander angezeigt, das neueste vorn.

3. Klicken Sie auf die Pfeile oder die Zeitachse unten rechts auf der Seite, um durch alle
Backups zu navigieren, die Time Machine erstellt hat:

[ Schreibtisch
B Schreibtisch
B3 Schreibtisch

B=zow = #-

Schermafoeelding ‘Western Digital WesternDigitaltrack
2 All My Files 2016-10...8.27 am. er.numbers

¢ iCloud Drive = E o
@ AirDrop [ A
% Applications

[ Desktop 4779(;;[[];1&3;%2 CORRECTIONS CORRECTIONS.zip

—HEmm————t

Favoriten

Heute (Jetzt)

@ Documents

© Downloads i i
£ My Cloud o p
Gerite Install wd sync untitied folder untitled folder.zip

1 DENMAC-MBPRO-01 installer.zip

Abbrechen

4. Wahlen Sie das wiederherzustellende Objekt aus, und klicken Sie unten rechts auf die
Schaltflache Wiederherstellen, um die folgende Kopiermeldung anzuzeigen:

An diesem Ort existiert bereits ein Objekt mit dem Namen
4Picture 3" und dem Suffix ,.png”. Méchten Sie es durch das
5. Objekt ersetzen, das Sie wiederherstellen?

Al

v

12

Original behalten Beide behalten Ersetzen

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache der gewUtnschten Option:

* Original behalten — Stellt das Objekt nicht vom Backup-Laufwerk her.

* Beide behalten - Das originale Objekt bleibt erhalten und das Backup-Objekt wird
dem ausgewahlten Speicherort auf Ihrem Computer hinzugefugt.

* Ersetzen - Das Backup-Objekt ersetzt das Original.
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Das Dashboard im Uberblick

Starten des Dashboard

Die Dashboard-Startseite
Inanspruchnahme von Kundensupport
Grundlegende Verwaltungsaufgaben

Die Startseite des My Cloud-Dashboard bietet eine schnelle Ubersicht tiber das My Cloud-
Gerat. Auf der Startseite kbnnen Sie die grundlegenden Verwaltungsaufgaben durchfihren.
Sie kdnnen zum Beispiel Benutzerkonten einrichten und den Zugriff auf die Dateien auf
lhrem My Cloud-Gerat beschranken, Ordner zum Speichern lhrer Dateien anlegen und das
Gerét an lhre individuellen Anforderungen anpassen.

Starten des Dashboard

Rufen Sie das Dashboard mit einer der folgenden Methoden auf:

WENN der Aufruf erfolgen

soll iiber ... DANN ...

Einen Browser oder Windows 1. Bei Windows geben Sie http://Name des Geriéts
Explorer (Standardname: WDMyCloud) oder die IP-Adresse
als URL ein.

Geben Sie bei einem Mac als URL http://
Geratename.local (Beispiel: WDMyCloud.local)
oder die IP-Adresse ein.

2. Dricken Sie die Eingabetaste.

Symbol WD Quick View 1. Klicken Sie mit der linken oder rechten Maustaste auf
das WD Quick View-Symbol.

2. Wahlen Sie Ihr My Cloud-Gerat und dann
Dashboard aus.

WD SmartWare 1. Wahlen Sie auf der Startseite von WD SmartWare Ihr
My Cloud-Gerét aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen,
um die Seite ,Grundeinstellungen“ anzuzeigen.

3. Kilicken Sie auf Laufwerk einrichten.

Windows 10, Windows 8 1. Klicken Sie auf der Taskleiste auf das Symbol des
Datei-Explorers E

2. Kilicken Sie im linken Bereich auf Netzwerk.

3. Suchen Sie im rechten Bereich unter Festplatten
Ihr My Cloud-Gerét.

4. Doppelklicken Sie auf das Gerat, oder rechtsklicken
Sie darauf und wahlen Sie im angezeigten Menu
Geratewebseite anzeigen aus.

Windows 7/Windows Vista 1. Klicken Sie auf e > Computer > Netzwerk.

2. Suchen Sie im rechten Bereich unter Festplatten lhr
My Cloud-Gerat.

3. Doppelklicken Sie auf das Gerét, oder rechtsklicken
Sie darauf und wéhlen Sie im angezeigten MenU
Geratewebseite anzeigen aus.
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WENN der Aufruf erfolgen

soll tber ...

Windows XP 1. Klicken Sie auf Start > Netzwerkumgebung.
2. Suche Sie Ihr My Cloud-Gerét.

3. Doppelklicken Sie auf das Gerét, oder rechtsklicken
Sie darauf und wahlen Sie Aufrufen aus.

Mac OS X (Verkniipfung) 1. Klicken Sie auf Safari @ > Lesezeichen |2} >
Bonjour.
2. Doppelklicken Sie auf das My Cloud-Gerét im
Netzwerk.

Mobile Geréate Offnen Sie einen Browser.

2. Geben Sie in der Adresszeile http:// der
Gerdtename (Standardname: WDMyCloud) oder
http://IP-Adresse.

Hinweis: Wenn mit dieser URL das Dashboard nicht
angezeigt wird, versuchen Sie es mit folgender URL:
http://WDMyCloud.local (bei einem Mac).

-

Die Dashboard-Startseite

Die My Cloud-Startseite hat rechts oben eine Informationsleiste und oben quer Uber die
Seite eine Leiste mit Symbolen zur Navigation. Der Hauptteil der Seite bietet einen schnellen
Uberblick tiber den Status der Hauptfunktionen des Geréts und Links zur Bearbeitung von
Einstellungen.

) My Cloud” - A- - 2-

Informationssymbole
=— =
# 2 U & . » Navigati bol
4 gationssympnole
Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Sicherungen Speicher
Kapazitat Gerat
HH Fime oup Diagnose
Folos 20.19 MB “ Fehlerfrei ’4— Status- und
2 94 Aktualisierungs-
o Musik 0 MB
Firmware felder
B B Andere 137568 E ﬂ V 106100
— »
Frei 966 GB
Netzwerkaktivitat Cloud-Gerite Benutzer Apps
cPU
RAM 4 0 7 0
[T —_ CH ] 4
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Informationssymbole

Oben rechts auf jeder Seite befinden sich Informationssymbole.

Symbol Name Aktionen
R USB-Gerat am My Cloud- Klicken Sie hier, um die Anzahl der
- Gerat angeschlossenen USB-Gerate anzuzeigen (ein

Hub mit mehreren Geraten kann an den USB-
Port angeschlossen werden). Das Symbol wird
schwach dargestellt, wenn kein USB-Geréat
angeschlossen ist.

Warnmeldungen Klicken Sie hier, um die letzten Warnungen
) | Uber neue Firmware und Netzwerkprobleme
- anzuzeigen.
Hilfe Klicken Sie hier, um den My Cloud-Assistenten

,Erste Schritte”, die Onlinehilfe, Support und
zusétzliche Informationen anzuzeigen.

Benutzer Anklicken, um den Namen des aktuell am
My Cloud-Gerat angemeldeten Benutzers
anzuzeigen. Sie kénnen auch das My Cloud-
Geréat herunterfahren, neu starten oder sich
abmelden.

Navigationssymbole

Quer Uber jede Seite werden oben Navigationssymbole angezeigt.

Symbol Name Aktionen
Startseite Bietet einen kurzen Uberblick Uiber Status, Kapazitat
i und aktuelle Firmware des My Cloud-Gerats und Uber

die Anzahl von Benutzern, Freigaben und
angeschlossenen Tablets und mobilen Geraten.

Benutzer Erstellen, Andern und L&schen von Benutzerkonten.
¢ Vollen oder eingeschrankten Zugang zu bestimmten
Freigaben flr Benutzer gewéahren.

Freigaben Freigaben erstellen, &ndern und I6schen und einzelnen
Benutzern vollen, eingeschrankten oder keinen Zugriff
auf bestimmte Freigaben gewahren.

andern und Idschen. Den Status des Remotezugriffs

H Cloud-Zugriff Cloud-Remotezugriff auf einzelne Freigaben einrichten,
= Uberwachen.

Sicherungen Erstellen Sie Sicherungen auf einem USB-Laufwerk, das
an dem My Cloud-Gerat, einem Server in oder auBerhalb
Ihres Netzwerks angeschlossen ist, oder auf einem
anderen Speicherort innerhalb lhres My Cloud-Systems.

Apps Starten Sie Anwendungen zum Herunterladen von
D = Dateien oder Migrieren von Inhalten.
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Symbol Name Aktionen
Einstellungen Erweiterte Einstellungen fir Ihr My Cloud-Gerét
O konfigurieren wie:

¢ Allgemeine Gerateeinstellungen.

* Netzwerkkonfiguration.

e Medienoptionen.

e Aufgaben zur Geratepflege.

e Benachrichtigungseinstellungen.

¢ Einstellungen zu Firmware-Updates.

Laufwerkstatus anzeigen und Aktualisierungen vornehmen

Der Hauptteil der Startseite zeigt den Status des Gerats und seiner Funktionen an und bietet
VerknUpfungen zu den wichtigsten Aufgaben.

Kapazitat Gerét

B Fime Dradnoss
Fotos 20.19 MB J Fehlerfrei >
2 - 94 Musik -
B ﬁ Andere 1375 GB i H ¢ ‘1;)6100
=

Frei 966 GB

Speicherplatz

Der Speicherplatzbereich zeigt links neben lhrem My Cloud-.Gerat den Gesamtbetrag an
freiem Speicherplatz an sowie eine Liste mit dem belegten Speicherplatz nach Videos,
Fotos, Musiktiteln und anderem.

Kapazitat

u Filme 0 MB
Folos 201
2 . 94 Musik
B a Andere 13.75 GE

Frei 966 GB
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Diagnose
Das Diagnosefeld zeigt den Funktionszustand des Gesamtsystems an.

1. Informationen Uber den Status der Systemkomponenten erhalten Sie, wenn Sie auf
den Pfeil unten rechts vom Diagnosefeld klicken:

I of |

v o
4

2. Klicken Sie auf OK, um zur Startseite zurlickzukehren.

Firmware
Das Firmware-Feld zeigt die aktuelle Version der Firmware auf Inrem My Cloud-Geréat an.

1. Wenn Sie auf den Pfeil unten rechts vom Firmware-Feld klicken, kdnnen Sie sehen, ob
eine aktualisierte Version der Firmware verfligbar ist. Klicken Sie auf OK, um zur
Startseite zurlickzukehren.

Firmware aktualisieren

Die Firmware ist auf dem neuesten Stand

2. FUr den Fall, dass neue Firmware verflgbar ist, finden Sie unter ,Firmware* auf Seite 69
Informationen zur Aktualisierung lhres My Cloud-Gerats.

Netzwerkaktivitat

Der Bereich ,Netzwerkaktivitat” zeigt die Systemressourcen an, die von Ihrem My Cloud-
Gerat verwendet werden.

1. Ein Liniendiagramm zeigt die Nutzung von CPU und RAM in Echtzeit an. Um die
vollstandige Ressourcenliste einzusehen, klicken Sie auf den Pfeil unten rechts im
Bereich ,Netzwerkaktivitat”.

\-\.

L

D

t=raraFle
LENY IS

o

KUvitat
CPU

RAK ’

2. Um ausfiihrlichere Informationen Uber ein Objekt einzusehen, klicken Sie auf den Pfeil
auf der rechten Seite einer einzelnen Zeile.

Geréateaktivitat

Speicher 41.72% (512MB Installiert)

Netzwerk 0.00MB Tx,0.00MB Rx

v v v v

Prozess 59
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3. Kilicken Sie auf SchlieBen, um zur Startseite zurlickzukehren.

Cloud-Gerate

Mit MyCloud.com und die mobile My Cloud-App kdnnen Sie Inhalte via E-Mail freigeben. Sie
kénnen das My Cloud-Gerét und ein oder mehrere Cloud-Geréate mit der in diesem
Abschnitt beschriebenen Methode freigeben.

Im Bereich ,Cloud-Gerate* wird die Anzahl der Cloud-Gerate angezeigt, die derzeit per
Remotezugriff auf das

My Cloud-Gerat zugreifen kdnnen. Es erlaubt Innen, einen Aktivierungscode zu erzeugen,
den Sie zur Einrichtung eines mobilen Gerats fur den Cloud-Zugriff bendtigen.

1. FUr das Hinzuflgen eines mobilen Geréts klicken Sie auf das Pluszeichen (+) unten im
Bereich ,Cloud-Gerate“, um das Dialogfeld ,,Cloud-Zugriff hinzufligen” anzuzeigen.

Cloud-Zugriff hinzufigen

Aktivierungscode far den Remotezugriff auf Inhalte auf Ihrem Laufwerk abrufen
Schritte

1. Wahlen Sie aus der Dropdownliste einen Benutzer aus und klicken Sie auf
Code abrufen, um einen Aktivierungscode zu generieren

2. Installieren Sie WD Photos und/oder WD My Cloud auf lhrem Tablet oder
Mobilgerat.

3. Starten Sie die App und tippen Sie auf  Jetzt verbinden

4. Wahlen Sie das Produkt aus

5. Geben Sie den Aktivierungscode ein.

nutzer auswanien admin

Abbrechen Code abrufen

2. Wahlen Sie zum Generieren eines Aktivierungscodes in der Dropdown-Liste einen
Benutzer aus, und klicken Sie auf Code abrufen. Das Dialogfeld zeigt den
Aktivierungscode und sein Ablaufdatum an.

Cloud-Zugriff hinzufiigen

Aktivierungscode erfolgreich generiert. Geben Sie den Code in
der App auf dem Mobilgerat ein

Aktivierungscode ~ 2238-2180-0669

Ablauf Sonntag, 15. November 2015 15:19.58

OK

3. Klicken Sie auf OK.

4. Folgen Sie den im ersten Dialogfeld ,,Cloud-Zugriff hinzufigen® aufgefuhrten Schritten,
um lhr Tablet oder mobiles Gerat mit dem My Cloud-Gerat zu verbinden.
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Benutzer

Der Bereich ,Benutzer” zeigt die Anzahl der aktuell fir die Verwendung des My Cloud-
Geréts eingerichteten Benutzer an.

1. Klicken Sie auf das Plus (+)-Zeichen unten rechts bei dem Feld, um einen Benutzer
hinzuzuftigen. Das Dialogfeld ,,Benutzer hinzuflUgen® wird angezeigt:

Benutzer hinzufiigen

“orname *

Nachname

E-Mail i
Passwort

Passwort bestatigen

* Erforderlich

Abbrechen Speichern

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie auf Speichern.

Apps

Der Bereich ,Apps"” zeigt die Anzahl der Anwendungen an, die auf dem My Cloud-Geréat
installiert sind.

1. Klicken Sie auf den Pfeil unten rechts im Bereich, um die Liste der installierten
Apps anzuzeigen.

0

2. Die Liste der installierten Apps wird angezeigt. Der Status ,Aktiviert* zeigt an, dass die
Anwendung verflgbar ist.

Apps

Installierte Apps

E&  HTTP-Downloads Aktiviert

[&  Safepoint-Migration Aktiviert

Schliefien

3. Kilicken Sie auf SchlieBen.
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Inanspruchnahme von Kundensupport

So &ffnen Sie die Seite ,Support™:

DAS DASHBOARD IM UBERBLICK

1. Klicken Sie auf das HiIfe—SymboI rechts oben auf jeder Seite, um das

Hilfemenu anzuzeigen.

2. Wenn Sie auf Support klicken, wird die folgende Seite angezeigt:

Support

Automatisierten Kundensupport anfordem

u upportanfordening ohne b
Supportanferdenung auf der nomalen St

[] iagnosebericht mein beffiigen und Support anfordem

Systembericht erstellen und speichem

Umfassend

ystembericht Uber das Laufwerk erstellen und speichem

Erstellen und speichem

Programm zur Produktverbesserung

Teinahme am ProduktverbeSSENNgsEogramm AUS

Supportressourcen

oK

Wenn mit dem My Cloud-Gerat ein Problem auftritt, bendtigt der WD-Kundensupport
Informationen Uber Ihr Gerat, um den Fehler suchen und die beste Losung finden zu

kdnnen. Sie kdnnen mit zwei verschiedenen Methoden Informationen aus lhrem Gerat
abrufen und Support anfordern:

Automatischen Support anfordern

Flhren Sie einen Systembericht aus, und senden Sie ihn automatisch an WD.
Erstellen Sie manuell einen Systembericht, und senden Sie ihn an WD.

Hinweis: Stellen Sie fiir diese Funktion sicher, dass etwaige Popup-Blocker deaktiviert sind.

Im Abschnitt ,Automatischen Kundensupport anfordern®:
1.

anfordern zu aktivieren.

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD

Markieren Sie das Kastchen Diagnose-Bericht meines Gerats anhédngen und
Support anfordern, wenn Sie einen Diagnose-Bericht senden und automatischen
Support anfordern wollen.

Hinweis: Sie missen auf dieses Kastchen klicken, um das Schaltfeld Support

Wenn Sie sich die Datenschutzregeln von WD ansehen wollen, dann klicken Sie auf den
Link Datenschutz .

Klicken Sie auf Support anfordern. Die Support-Website von WD wird angezeigt.
Geben Sie die Informationen ein, und senden Sie die Anforderung ab.
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Erstellen und Speichern eines Systemberichts

Im Abschnitt ,Systembericht erstellen und speichern®:

1. Klicken Sie auf Erstellen und Speichern.
2. Speichern Sie den Bericht auf Inrem Computer.

3. Wenn Sie winschen, kénnen Sie den Bericht per E-Mail an den WD-Kundensupport
senden.

Inanspruchnahme sonstiger Supportleistungen

Der Abschnitt ,Support-Ressourcen” enthalt Links zu weiteren Ressourcen:

= Klicken Sie auf den Link Produktdokumentation, um die aktuellste Version der
Bedienungsanleitung zu erhalten.

= Klicken Sie auf den Link FAQ, um haufig gestellte Fragen und Anweisungen anzuzeigen.

* Kilicken Sie auf den Link Forum, um mit anderen Benutzern Uber Ihr My Cloud-Gerat
zu diskutieren.

* Kilicken Sie auf den Link Kontakt, um Telefonnummern und sonstige
Kontaktinformationen von WD anzuzeigen.

Grundlegende Verwaltungsaufgaben

Die nachsten Kapitel flhren Sie schrittweise durch die Verfahren zum Konfigurieren und
Verwenden des My Cloud-Geréts. Die folgende Tabelle enthélt Verkntpfungen zu
Anleitungen fur einige grundlegende Verwaltungsaufgaben.

Wie kann ich ...

Gerat in meinem Netzwerk einrichten Seite 10
Auf Inhalte auf dem Gerét zugreifen (6ffentliche und private Freigaben) Seite 16
Inhalte auf das Gerat laden und sichern Seite 21
Benutzer anlegen Seite 41
Freigaben erstellen Seite 44
Mobile Apps von WD herunterladen Seite 50
Remotezugriff fur mich und Personen, mit denen ich teilen mdchte, aktivieren Seite 55

und deaktivieren

DLNA und iTunes aktivieren Seite 61
My Cloud-Gerét herunterfahren und neu starten Seite 63
Firmware aktualisieren Seite 69
Sicherungspunkte erstellen und wiederherstellen, um das Gerat zu sichern Seite 71
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Verwalten von Benutzern

Info zu Benutzern

Anzeigen von Benutzern

Anlegen eines Benutzers

Andern des Passworts eines Benutzers
Bearbeiten der Benutzereinstellungen
Entfernen eines Benutzers

Info zu Benutzern

Als Besitzer (Administrator) des My Cloud-Gerats haben Sie ein spezielles Benutzerkonto
(Admin), das Ihnen administrative Berechtigungen verleiht. Diese Berechtigungen erlauben
es lhnen, das Gerat gemaR Ihren besonderen Anforderungen einzurichten und zu
konfigurieren sowie anderen Personen Zugang zu lhrer persdnlichen Cloud zu gewahren.
Sie haben die Macht, genau zu bestimmen, worauf andere Benutzer zugreifen konnen.
StandardméaBig hat der Admin-Benutzername kein Passwort. Sie kénnen aber jederzeit
ein Passwort erstellen.

Bei Auswahl des Benutzer-Symbols wird eine Liste der aktuellen Benutzer angezeigt.
Das Administratorkonto kann damit Benutzerdaten anzeigen, neue Benutzer anlegen,
Freigaben erstellen und Benutzern Zugriff auf vorhandene Freigaben gewahren.

Anzeigen von Benutzern

1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Benutzer, um die Seite ,Benutzer einrichten”
anzuzeigen. Sie sehen dann eine Beschreibung der Seite und einige Hilfethemen.

(> My Cloud" <. A. @- 2-
n 2 o U | o I

Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen

Benutzer einrichten

L devicetesting Info zu Benutzern
Richten Sie Benutzerkonten und Zugriffsebenen

ein, um den Zugriff auf die Inhalte in Inrer
persanlichen Cloud zu kontrollieren. Jeder
Benutzer muss aber einen MyCloud.com-Konto
verfugen

L molly

Fiinren Sie einen der folgenden Schritte aus

« Wahlen Sie links in der Liste einen seseat
Benutzer aus

- Kicken Sie unterhalb der Liste aufdie ~ sseees = :

Schaltflache .Benutzer hinzufigen 5 =2 .
Hilfe l 1
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Im Feld ,Benutzer einrichten” ist nur der Admin aufgeflhrt. Wenn Sie weitere Benutzer
anlegen, werden diese ebenfalls aufgeflhrt.

Hinweis: Wenn Sie bei der Erstellung lhrer persénlichen Cloud Ihren Namen

eingegeben haben, wird zuerst lhr Name anstatt ,,Admin“ aufgeflihrt.
Neben dem Namen des Admin-Kontos ist ein Hakchen.

) My Cloud - A @- L
= 3 [ [ ] 0 | o I

Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugrift Safepoints Einstellungen

Benutzer einrichten

L devicelesiing
Benutzerprofil

= molly
Vomame Device

Nachname Testing
EMail devicetesting @transiations.con

Benutzemame: devicetesting

Passwort EIN

Freigabezugriff

Wollstandiger Zugrift

- Cs NN
2 e =1
L MolyAlbums B8 ‘
4 WoSyneDevice B B .g Kein Zugrif
L devicetesting E B ‘ = “olstandiger Zugrft

LA

Vollstandiger Zugrt

A

Wollstandiger Zugrift

L]

Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerdaten links auf einen Benutzernamen. Das Profil
des Benutzers und Informationen zum Zugriff auf Freigaben werden angezeigt. Anfangs
sind alle Freigaben &ffentlich und nicht zuganglich, das heif3t, sie kénnen auf der Seite
LBenutzer einrichten® nicht geéndert werden.

Hinweis: Weitere Informationen zur Anderung des Zugriffs auf Freigaben finden
Sie unter ,Privatisieren einer Freigabe® auf Seite 45.
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Einrichten eines Benutzers

Der Administrator legt Benutzer an und kann deren Zugriff auf Freigaben einschranken.

1. Klicken Sie auf das Symbol Benutzer hinzufiigen (unterhalb der Benutzerliste), um das
Dialogfeld ,Benutzer anlegen® anzuzeigen.

Benutzer hinzufiigen

Vorname *
Nachname

E-Mail

-]

Passwort

Passwort bestatigen

* Erforderlich

Abbrechen Speichern

2. Geben Sie den Vornamen, den Nachnamen und (optional) die E-Mail-Adresse des
Benutzers ein. Der erste Name wird zum Benutzernamen. Wenn Sie keine E-Mail-
Adresse eingeben, erhélt der Benutzer keine E-Mail mit der Bestétigung des Zugangs
zu MyCloud.com und entsprechenden Anweisungen.

3. Um andere daran zu hindern, auf die private Freigabe des Benutzers zuzugreifen,
kénnen Sie ein Passwort fur den Benutzer eingeben.

4. Klicken Sie auf Speichern. Die Seite ,Benutzer einrichten” zeigt ein Profil des neuen
Benutzers an, der links aufgeflhrt wird.

Hinweis: Unter, Privatisieren einer Freigabe"“ auf Seite 45 finden Sie Informationen
zum Zuordnen einer privaten Freigabe zu dem Benutzer.

Wichtig: Teilen Sie dem Benutzer auf jeden Fall den Namen und das Passwort mit,
denn diese werden flr den Zugriff auf private Freigaben im LAN benétigt.

Andern des Passworts eines Benutzers
Beim Anzeigen der Daten zu einem Benutzer kann der Administrator das Passwort des
Benutzers anlegen oder andern (die Standardeinstellung ist kein Passwort).

1. Wahlen Sie auf der Seite ,Benutzer anlegen” einen Benutzer in der Liste links aus.

2. Klicken Sie auf den Link Konfigurieren rechts von der Schaltflache Passwort. Das
Dialogfeld ,Passwort bearbeiten wird angezeigt:

Passwort bearbeiten
Sie kinnen da Passwort des Benutzers Gber die Felder unten bearbeiten:
CONTENT_USERS_DIALOG_CHANGING_THIS_PASSWORD_WONT_AFFECT_YOUH

Meues Passwort *
Passwort
bestatigen *

* Erforderich

Abbrechen Speichem

3. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Neues Passwort und Passwort
bestatigen ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Bearbeiten der Benutzereinstellungen

1. Wahlen Sie auf der Seite ,Benutzer anlegen” den Benutzer aus. Die Bereiche
LBenutzerprofil“ und ,,Zugriff auf Freigaben® werden angezeigt.

2. Andern Sie die Angaben wie gewiinscht, und klicken Sie dann auf Speichern.

Hinweis: Wenn Sie die Zugriffsebene des Benutzers &ndern, wird die Anderung
automatisch gespeichert.

Entfernen eines Benutzers

Sie kdnnen alle Benutzer auBer dem Administrator Idschen.
1. Waéhlen Sie auf der Seite ,,Benutzer anlegen” den Benutzer aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Benutzer entfernen , und klicken Sie als Antwort

auf die Bestatigungsaufforderung auf OK.
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Verwalten von Freigaben

Verwalten von Freigaben

Anzeigen einer Liste der Freigaben

Erstellen einer neuen Freigabe

Privatisieren einer Freigabe

L&schen einer Freigabe

Lokal auf die Inhalte einer Freigabe zugreifen

Info zu Freigaben

Eine Freigabe ist ein Bereich fur die Speicherung von Dateien auf dem My Cloud-Gerét. Eine
Freigabe kann &ffentlich sein, so dass alle Benutzer auf den Inhalt Zugriff haben, oder privat,

um den Zugriff auf ausgewahlte Benutzer zu beschranken. Das Symbol Freigaben im
Navigationsbereich zeigt eine Liste der Freigaben auf dem My Cloud-Geré&t an und erlaubt
es dem Administrator, Freigaben und den Zugang fur Benutzer zu verwalten.

Anzeigen einer Liste der Freigaben

1. Klicken Sie auf das Symbol Freigaben auf der Navigationsleiste, um eine Liste der
Freigaben auf dem My Cloud-Gerat anzuzeigen. Bei jedem Freigabennamen werden
eine Beschreibung sowie der Status von Medienbereitstellung und Zugriffen angezeigt.
Die Liste der Freigaben enthalt (WD) SmartWare-Datensicherung, TimeMachine-
Datensicherung sowie die Freigaben eines direkt am My Cloud-Erweiterungsport

angeschlossenen USB-Gerats. Beim ersten Aufrufen enthalt die Seite eine Erlauterung,

eine grafische Darstellung und Links zu entsprechenden Hilfe-Themen.

) My Cloud - A- O- (=

m L | U b o

Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen

Freigaben einrichten

Info zu Freigaben

il Public
Freigaben sind Bereiche zum Speichern von [ —
Inhalten, vergleichbar mit Ordnern. Sie kdnnen O
i SmartWare auf Ihrem Speichergerat eine einzelne oder
mehrere Freigaben erstellen und den Zugriff auf
die Freigaben individuell festiegen. =
B TimeMachineBackup Filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
- Wahlen Sie links in der Liste eine Freigabe ~ ***®®®®*  f seeees
B Charlie aus
+ Kiicken Sie unterhalb der Liste auf die R -1 | I
== Mol Schaltfiache Freigabe hinzufiigen® -— =y —
B Molly 5
Hilfe
Bl Racer e e
hd
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2. Klicken Sie auf eine Freigabe, um ihr Profil und Informationen zum Benutzerzugriff
anzuzeigen. Auf die Liste der Benutzerzugriffe kdnnen Sie nicht zugreifen, wenn
Offentlich auf EIN geschaltet ist. Sie kénnen den Zugang des Benutzers zu einer
Freigabe andern, wenn Offentlich auf AUS geschaltet ist.

Freigaben einrichten

Freigabeprofil

Bl anne
Volume_1

il ast
Il astro e
Bl guest
. e
Bl norm I 111 AUS [ i ]
Al 4.0K
B PP
v
e e Freigabezugriff
FTP-Zuagriff [ )
I Aus | @B

Benutzerzugriff

Erstellen einer neuen Freigabe

Sie kdnnen eine Freigabe erstellen und als ,Offentlich® oder ,Privat erkldren. Wenn die
Freigabe zum Beispiel Finanzdaten enthélt, kbnnen Sie die Freigabe als ,privat” einstellen.
Oder wenn sie Fotos enthélt, die Sie einem Freund zeigen mdchten, kénnen Sie die Freigabe
fUr den Freund als ,&ffentlich” einstellen.

1. Klicken Sie auf das Symbol Freigaben in der Navigationsleiste, um die Seite ,Uber
Freigaben® anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf das Symbol Freigabe hinzufiigen.

Freigabe hinzufligen

Freigabename *

Freigabebeschr.

Abbrechen Speichern
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3. Geben Sie die Einstellungen wie folgt ein:

Freigabename

Weisen Sie der Freigabe einen Namen zu. (Der Name muss
1-32 alphanumerische Zeichen umfassen und darf keine
Leerzeichen enthalten. GroB3- und Kleinschreibung werden
unterschieden.)

Freigabebeschr (optional)

Geben Sie eine kurze Beschreibung der Freigabe als
Erinnerung daflir ein, was darauf gespeichert ist.
Freigabebeschreibungen missen mit einem
alphanumerischen Wert beginnen und kénnen bis zu 256
Zeichen enthalten.

Medien-Serving (optional)

Wenn Sie in dieser Freigabe gespeicherte Medien zu anderen
Geréaten Ubertragen wollen, dann schalten Sie
Medienbereitstellung auf EIN. (Der Standard ist AUS.)

Klicken Sie auf Speichern. Das Fenster ,Uber Freigaben“ erscheint wieder. Es flihrt jetzt

die neue Freigabe einschlieBlich Profil und Informationen Uber den Benutzerzugang auf.

Wenn Sie wlnschen, kdnnen S

ie die Zugangsstufe der Freigabe andern. Klicken Sie

dazu auf das entsprechende Symbol der Freigabe:

O

Nur Lesezugriff

Zugriff verweiger

Lesen/Schreiben

n

Privatisieren einer Freigabe

Wenn Sie entscheiden, dass es erforderlich ist, den Zugriff auf eine 6ffentliche Freigabe
einzuschranken, kénnen Sie diese in eine private Freigabe umwandeln.

1. Wahlen Sie die Freigabe aus.

23 My Cloud

-

Startseite Benutzer Cloud-Zugriff

Freigaben einrichten

il Public Freigabeprofil

Bl SmartWare Freigabename

T
Bl Charlie Medien-Serving

i Molly Offentlicher Zugrif

B Rocer Auslastung

Benutzerzugriff

41KB

il device testing

il moly

o

Safepoints I

Einstellungen

Volistandiger Zugrift

2. Schalten Sie auf der Seite ,Uber Freigaben“ das Schaltfeld Offentlicher Zugang

auf AUS um.

3. Wahlen Sie fUr jeden im Abschnitt Benutzerzugriff aufgefUhrten Benutzer die
Zugangsstufe. Klicken Sie dazu auf das jeweilige Symbol der Freigabe (Lesen/Schreiben

, Nur Lesen [£og] oder Kein Zugang o
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Loschen einer Freigabe

WARNUNG! Durch das Léschen einer Freigabe werden alle darin
enthaltenen Dateien und Ordner geléscht.

1. Wahlen Sie eine Freigabe aus der Liste der Freigaben auf der Seite ,Uber Freigaben®.

2. Klicken Sie auf das Symbol ,Freigabe l6schen”| Fme
3. Beantworten Sie die Bestatigungsmeldung per Klick auf OK

Lokal auf die Inhalte einer Freigabe zugreifen

Hinweis: Weitere Informationen zum Remotezugriff auf die Inhalte einer Freigabe finden
Sie unter ,Remotezugriff auf Ihr My Cloud-Gerét” auf Seite 48.

Fur das Offnen einer My Cloud-Freigabe gibt es mehrere Méglichkeiten. Fir private
Freigaben benotigt der Benutzer:

® einen Benutzernamen und ein Passwort, das dem Namen der Freigabe zugewiesen ist
®  Nur Lesezugriff oder vollen Zugriff auf die Freigabe

WENN Sie eine Freigabe

offnen méchten mit ...

WD Quick View-Symbol auf der 1.  Klicken Sie mit der linken oder rechten Maustaste auf
Taskleiste (Windows) das WD Quick View-Symbol | ¢} |, um das Hauptmenu
anzuzeigen.

2. Kiicken Sie auf den Namen des My Cloud-Geréts und dann
auf Offnen. Die Freigaben werden im Windows Explorer
angezeigt.

3. Wenn Sie bei einer privaten Freigabe nach Benutzername
und Passwort gefragt werden, dann geben Sie die Daten
ein, die lhrem Benutzerkonto zugeordnet sind.

4.  FuUr eine private Freigabe sind weder Benutzername noch
Passwort erforderlich, wenn sie mit dem Namen und
Passwort des Benutzers zur Anmeldung am
Computer Ubereinstimmen.

WD Quick View auf der 1. Klicken Sie auf der MenUleiste auf das WD Quick View-
MentUleiste (Mac OS X) Symbol, und bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Namen
lhres My Cloud-Gerats, um das UntermenU anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im Untermenti von WD Quick View Offnen
aus. Die Freigaben werden in einem zweiten
Untermenl angezeigt.

3.  Wahlen Sie die gewlinschte Freigabe aus.

4.  Wenn Sie bei einer privaten Freigabe nach Benutzername
und Passwort gefragt werden, dann geben Sie die Daten
ein, die Ihrem Benutzerkonto zugeordnet sind (siehe
»LAnlegen eines Benutzers* auf Seite 41).

5. Wenn Sie bei einer dffentlichen Freigabe nach
Benutzername und Passwort gefragt werden, wahlen
Sie Gast.
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WENN Sie eine Freigabe

offnen mochten mit ...
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Windows 10, Windows 8

Klicken Sie auf der Taskleiste auf das Symbol des Datei-
Explorers|

Wahlen Sie im linken Feld Netzwerk aus, und doppelklicken
Sie auf WDMyCloud.

Doppelklicken Sie auf eine 6ffentliche oder private Freigabe
auf Ihrem Gerét.

Windows Vista/Windows 7/
Windows XP

Sl

Klicken Sie auf @ oder Start > Arbeitsplatz.
Wahlen Sie im linken Bereich Netzwerk aus.
Klicken Sie auf WDMyCloud.

Doppelklicken Sie auf die 6ffentlichen oder privaten
Freigaben auf Ihrem Gerét.

Mac OS X

(")ffngn Sie ein Finder-Fenster, und suchen Sie unter
der Uberschrift ,Freigaben® in der Seitenleiste Ihr
My Cloud-Gerat.

Wenn lhnen eine Autorisierungsseite angezeigt wird, dann
wahlen Sie Gast aus, und Klicken Sie anschlie3end
auf Verbinden.

Klicken Sie auf das Gerat, um die dffentliche Freigabe
und etwaige private Freigaben anzuzeigen, auf die Sie
Zugriff haben.
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Remotezugriff auf lhr My Cloud-Gerat

Cloud-Zugriff fur das My Cloud-Geréat aktivieren

Cloud-Zugriff fir einen Benutzer aktivieren

Daten mit der mobilen My Cloud-App Uberall verfligbar machen
Der Weg zu lhrer persénlichen Cloud

Im Web auf lhre persdnliche Cloud zugreifen

Mit einer personlichen Cloud sind Ihre Inhalte sicher bei lhnen zu Hause und unter |hrer
Kontrolle. Anders als bei &ffentlichen Clouds kdnnen Sie mit einer persénlichen Cloud all Ihre
Inhalte an einem sicheren Ort in lhrem Heimnetzwerk aufbewahren. Sie kdnnen Daten
austauschen, Medien Ubertragen und Uberall auf lhre Inhalte zugreifen — Uber das Internet
und von |lhren mobilen Geraten aus. Keine monatlichen Gebuhren. Kein geheimnisvoller
Speicherort fUr Inre Daten. Ihre Videos, Musik, Fotos und Dateien bleiben sicher zu Hause,
und Sie haben sie doch immer dabei.

In diesem Kapitel wird erlautert, wie der Remotezugriff auf das My Cloud-Geréat eingerichtet
wird. DarlUber hinaus wird beschrieben, wie Sie aus dessen zahlreichen Funktionen Nutzen
ziehen kénnen.

Cloud-Zugriff fiir das My Cloud-Gerat aktivieren

Angaben dazu, wie Sie beim My Cloud-Gerat den Remotezugriff aktivieren und den Status
der Remoteverbindung(en) Uberprifen, finden Sie unter ,Cloud-Zugriff* auf Seite 55.

Cloud-Zugriff fiir einen Benutzer aktivieren

Sie kdnnen Benutzern eine Remotezugriffsberechtigung zum My Cloud-Geréat Uber das
MyCloud.com-Konto und von mobilen Geraten aus erteilen.

1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Cloud-Zugriff, um die Seite ,,Zugriff
konfigurieren® anzuzeigen. Neben dem Namen des Administrators befindet sich ein
Hakchen, um ihn von den anderen Benutzern zu unterscheiden.

Hinweis: Wenn Sie das erste Mal auf die Seite zugreifen, bietet der Bildschirm einige
hilfreiche Informationen und Links an.

) My Cloud"

& ] | {J | mr

Stariseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Sicherungen Apps

Zugriff konfigurieren

Info zum Cloud-Zugriff

dmi

==, =dmn Bevor Sie mit einem Smartphone oder
Tablet auf die Inhalte Ihres Laufwerks

L johndoe zugreifen kdnnen, muss ”tlas
entsprechende Mobilgerat als SR
Bestandteil lhrer persdnlichen Cloud- =

Umgebung registriert werden. Hierbei
wird ein Code generiert, mit dem das
Mobilgerat mit dem Laufwerk gekoppelt
wird

Hilfe d] ----- ot I qj

Cloud-Zugriff verwalten

Grundlagen zum Remotezugriff

Einrichten des Cloud-Zugriffs
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2. Wahlen Sie den Benutzer aus.

) My Cloud" <- A- O- 2-
-—
m L} ol b | o I
Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen
Zugriff konfigurieren
= Status des Cloud-Zugriffs
2 molly
Verbunden hergestelt) §

Aktivieren Sie UPIP am Router, um eine Direktverbindung herzustellen und die Leistung zu optinieren.

MyCloud.com-Konto fiir devicetesting

Q  cevcetesing@uansatons com E = 1
Cloud-Gerate fir devicetesting Code abrufen

[2] Neves nicnt regisrertes Gerat Code: 2235-2180-0665 @ 1T
2 Code: 539896546073 D
Neues nicht regstriertes Gerat CO0€ 5396-9634.6073 °Y

[ TrRanspeavarniK = wosyc veroungen [

[2] Neves nicnt regisrertes Gerat Code: 4318-0865-0133 & m

[2] Netes ncnt registires Gerat G2 025 @) i)

So gewdhren Sie dem Benutzer Zugriff auf das MyCloud.com-Konto:

1. Wenn der Benutzer bereits Anmeldedaten fur MyCloud.com besitzt, kbnnen Sie diese
durch Klicken auf das zugehorige Symbol im Bereich MyCloud.com-Konto fiir
[Benutzername] der Seite ,Zugriff konfigurieren* &ndern und erneut an den
Benutzer senden.

Hinweis: Sie kdnnen sie auch I16schen.
2. Wenn der Benutzer noch keine Anmeldedaten fur MyCloud.com besitzt:

a. Klicken Sie auf Anmelden, damit das Dialogfeld ,Registrieren und MyCloud.com-
Konto erhalten angezeigt wird.

Registrieren und MyCloud.com-Konto erhalten

Registrieren Sie sich, um einen WDMyCloud.com-Anmeldenamen zu erhalten

Ihr Name * Q
E-Mail-Adresse * (%]

* Erforderlich
Abbrechen Speichern

b. Geben Sie den Namen und die E-Mail-Adresse des Benutzers ein und klicken
Sie auf Speichern.

c. Beantworten Sie die Bestatigungsmeldung per Klick auf OK. Der Benutzer erhalt
eine E-Mail und muss die Anweisungen darin ausfuhren.

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 49



REMOTEZUGRIFF AUF IHR MY CLOUD-GERAT

So erzeugen Sie einen Aktivierungscode fiir das/die mobile(n) Gerat(e)
eines Benutzers:

Wichtig: Codes sind von der Anforderung an 48 Stunden lang gliltig und kénnen
nur einmal verwendet werden.

1. Klicken Sie auf Code abrufen. Sie mussen einen Code flir jede App erzeugen, die Sie
aktivieren mochten. Ein Dialogfeld zeigt den Aktivierungscode des Benutzers sowie
Datum und Uhrzeit seines Ablaufs an.

Hinweis: Schreiben Sie die Zugangscodes auf jeden Fall auf.

Cloud-Zugriff hinzufiigen

Aktivierungscode erfolgreich generiert. Geben Sie den Code in
der App auf dem Mobilgerat ein

Aktivierungscode 2238-2180-0669

Ablauf Sonntag, 15. November 2015 15:19:58

2. Kilicken Sie auf OK.

3. Die Seite ,Zugriff konfigurieren“ zeigt die Cloud-Geréte, auf die der Benutzer jetzt Zugriff
hat, zusammen mit ihren jeweiligen Aktivierungscodes und deren Ablaufdaten. Das
Gerat wird vorlaufig als ,neues, nicht registriertes Gerat” bezeichnet.

Daten mit der mobilen My Cloud-App Uberall verfiigbar
machen

Mit der mobilen My Cloud-App haben Sie lhre Dateien auf lhren mobilen iOS- und
Android-Geraten schnell zur Hand. Diese mobile App steht in verschiedenen Online Stores
zum Download bereit.

Anforderungen hierflr sind:

= Mit Internet verbundenes Cloud-Geréat

* lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort fiir MyCloud.com oder ein von Ihrem My Cloud-
Gerat generierter Zugangscode fUr ein mobiles Gerat
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Uber die mobile App My Cloud

Sie sind stets mit Ihrer personlichen Cloud verbunden. Sparen Sie wertvollen Speicherplatz
auf lhren iOS- oder Android-Geraten: Laden Sie einfach Fotos und Videos direkt auf lhre
personliche Cloud. Dann kdnnen Sie lhre Erinnerungen sicher von Uberallher abrufen und
teilen. Haben Sie ein Konto bei einer 6ffentlichen Cloud? Dann ké&nnen Sie lhre personliche
Cloud beguem mit vollem Zugriff auf Ihr Dropbox- oder anderes Cloud-Konto erweitern.

Sie kdnnen die mobile My Cloud-App Uber den Google Play Store oder den Apple App
Store herunterladen.

Weitere Informationen zur mobilen My Cloud-App finden Sie im Online-Schulungszentrum
unter http://mycloud.com/learn.

Der Weg zu lhrer persoénlichen Cloud

Haben Sie mit einem Computer Zugang zum Internet? Dann kénnen Sie sicher auf lhre
Medien und Dateien zugreifen — Uberall auf der Welt. MyCloud.com und die mobile

My Cloud-App bieten kostenlosen Remotezugriff auf lhre persdnliche Cloud. Nach der
Anmeldung werden auf dem My Cloud-Gerat die Remoteordner angezeigt, die auf lhrem
Mac- oder Windows-Computer verfligbar sind.

Im Web auf lhre persoénliche Cloud zugreifen
Hinweis: Der Zugriff Gber My Cloud ist nicht kompatibel mit 64-bit Windows XP.

Erstmalige Benutzer

1. Nach dem Anlegen eines Benutzerkontos erhélt der neue Benutzer eine E-Mail mit
Anweisungen zum Anlegen eines Passworts flir das MyCloud.com-Konto.

2. Folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail. Die Anmeldeseite von My Cloud erscheint.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers und ein Passwort fir MyCloud.com ein,
und klicken Sie dann auf Anmelden. Das Passwort muss zwischen 8 und 30 Zeichen
lang sein und zwei der folgenden Zeichen enthalten: eine Nummer (0-9), einen
GroBbuchstaben (A-Z) oder ein Sonderzeichen ({@$%&).

4. Die MyCloud.com-Kontoseite wird gedffnet. Fahren Sie mit ,lhre persoénliche Cloud
(MyCloud.com) benutzen” auf Seite 52 fort.

Bestehende Benutzer

1. Melden Sie sich im Browser auf der Seite http.//www.mycloud.com mit dem Passwort
an, das Sie fur Ihr MyCloud.com-Konto erstellt haben. Die Kontoseite wird gedffnet.

2. Fahren Sie mit ,Ihre personliche Cloud (MyCloud.com) benutzen® auf Seite 52 fort.
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Ilhre personliche Cloud (MyCloud.com) benutzen

Nach dem Anmelden bei Inrem MyCloud.com-Konto werden auf der Seite die Benutzer,
Dateien und Ordner Ihres Kontos angezeigt. AuBerdem wird ein Bild Ihres My Cloud-Gerats
und dessen verflgbare Kapazitat angezeigt.

) My Cloud' Datelen  Gemeinsam genutzt devicatesting@transperfect.com v
WDMyCloud Charlie @ HY
Meine Dokumente = 1M1/171511.53
@D Cchaie
€ Admin Meine Filme - 11/17115 11.53
@ o=
Meine Musik = 11/171511.53
@ voy
€ VolyAbums Meine Bilder - 1117115 11.52
& Offentiche
WD Sync - 111715 11.52
€D Racer
€ seqoom
€D wosync

Sie kdnnen nun Ihr Konto wie folgt verwalten:

* Neue Benutzer erstellen

* Ordner erstellen

= Dateien hochladen

= Dateien und Ordner kopieren

* Dateien und Ordner verschieben

= Dateien und Ordner umbenennen
= Dateien und Ordner I&schen

* Dateien und Ordner herunterladen
= Dateien und Ordner freigeben

Remote-Freigabe lhrer Dateien

Sie kdnnen auf einfache Weise Daten Uber Remotezugriff fir ein Familienmitglied oder einen
Freund freigeben. Wenn der Benutzer angelegt ist, wird eine E-Mail mit einem Link zu
MyCloud.com und einigen Anweisungen versandt. Der Benutzer legt ein Passwort an und
meldet sich an. Es werden nur die Freigaben, zu denen der Benutzer Zugang hat, und die
offentliche Freigabe angezeigt.

Wenn die Person nicht schon ein Benutzer des My Cloud-Geréats ist, missen Sie einen
neuen Benutzer einschlieBlich Passwort und E-Mail-Adresse anlegen (siehe ,,Anlegen eines
Benutzers® auf Seite 41).
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Konfigurieren der Einstellungen

Allgemeines
Netzwerk

Medien
Dienstprogramme
Benachrichtigungen
Firmware

Die Option ,Einstellungen® auf der Navigationsleiste erlaubt es dem Administrator,
die Einstellungen fur das System, das Netzwerk, Medien, Dienstprogramme,
Benachrichtigungen und die Firmware anzuzeigen und anzupassen.

Allgemeines

Auf der Seite ,Allgemein” kdnnen Sie den Namen und die Beschreibung des Gerats
ansehen und andern, die von der Bedienung verwendete Sprache auswahlen, den Zugriff
auf die Cloud aktivieren und deaktivieren, Energieverbrauchsoptionen einstellen sowie die
Datensicherung mit Time Machine aktivieren und deaktivieren.

WARNUNG! Das Umbenennen des My Cloud-Gerats zwingt alle
Netzwerkcomputer dazu, ihre freigegebenen Netzwerkressourcen
neu zuzuordnen. Andern Sie den Geratenamen nur, wenn es
unbedingt notwendig ist.

1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite
auf Allgemein. Die Seite ,Allgemein“ wird angezeigt:
) My Cloud <- A- @- 2-
o] L E 0 | o I

Startseile Benutzer Freigaben Cloud-Zugrf Safepoints Einstellungen

Einstellungen

Netzwerk

Medien

Hitfsprogramm
Benachrichtigungen

Sprache und Uhr

Firmware
Sprache Deutsch

Zeitzone UTC-08:00) Pacific Time {USA und Kanada)

Cloud-Zugriff

Remotezugrff E3 0 sotowes
Verbindungsstatus

an Und i Lesstung Zu optmearen
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Gerateprofil

WDMyCloud

WDMyCloud

2. Im Abschnitt ,Gerateprofil* der Seite ,,Allgemein® kénnen Sie die folgenden Einstellungen
anzeigen und andern:

Geratename Geben Sie einen eindeutigen Namen flr Ihr Gerat ein, um es im
Netzwerk zu identifizieren.

Geratebeschreibung Die Standardbeschreibung lautet ,WD My Cloud”. Geben Sie, wenn
Sie es winschen, eine andere Beschreibung ein.

Seriennummer Zeigt die von WD zugewiesene Nummer an, die das einzelne Gerat

identifiziert.

3. Wenn Sie Anderungen vorgenommen haben, dann Klicken Sie auf Speichern
(erscheint unterhalb des Abschnitts).

Hinweis: Die Schaltflachen Speichern und Abbrechen werden im gesamten
My Cloud-Dashboard nur angezeigt, wenn Sie Anderungen vornehmen.

Sprache und Zeit

In diesem Abschnitt der Seite ,,Allgemein® kbnnen Sie die Sprache der Benutzeroberflache
des My Cloud-Gerats &ndern sowie Datum und Uhrzeit einstellen. Das Datum und die
Uhrzeit werden standardméaBig vom NTP-Server (Network Time Protocol) synchronisiert.
Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit manuell einstellen oder dem NTP gestatten,

auf das Internet zuzugreifen und die Uhrzeit automatisch einzustellen. Wenn keine
Internetverbindung besteht, miussen Sie Datum und Uhrzeit manuell eingeben.

Sprache und Zeit

w0
D

Deutsch

Zeitzone (UTC-08:00) Pacific Time (USA und Ka...
EIN 1 | &

marer Server time.windows.com  Konfigurieren==

Datum und Uhrzeit Montag, 2014 Dezember 22 03:59:04

Datumsformat YYYY-MM-DD

1. Zeigen Sie folgende Einstellung an, und andern Sie diese bei Bedarf:

Sprache Wahlen Sie in der Dropdownliste die Sprache aus, in der
die Webseiten des My Cloud-Gerats angezeigt werden
sollen. Die Standardsprache ist Englisch.

Zeitzone Wahlen Sie aus der Dropdownliste die Zeitzone aus, in der

sich |hr Gerat befindet.
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NTP-Dienst Lassen Sie den NTP-Dienst (Network Time Protocol) auf
EIN, damit Uhrzeit und Datum bei dem Gerat automatisch
synchronisiert werden. Auf einer Seite werden aktuelle
NTP-Server angezeigt, und Sie kdnnen einen weiteren
NTP-Server hinzufliigen, wenn Sie es winschen.

Wenn Sie den NTP-Dienst auf AUS einstellen, dann
klicken Sie auf den angezeigten Link Konfigurieren,
geben Sie das aktuelle Datum und die Uhrzeit ein, und
klicken Sie auf Speichern.

Primérer Server Wenn Sie zu einem anderen primaren NTP-Server
wechseln mdchten, dann klicken Sie auf Benutzer-NTP
hinzufiigen und geben Sie dann dessen URL-Adresse
ein.

Datum und Uhrzeit Datum und Uhrzeit werden angezeigt. Sie sind
standardmaBig mit dem NTP-Server synchronisiert.

2. Klicken Sie bei jeder Anderung auf Speichern.

Cloud-Zugriff

Wenn Sie ein Administrator sind, dann kénnen Sie den Cloud-Zugriff auf das My Cloud-
Gerét ein- und ausschalten und damit bestimmen, ob Computer und mobile Gerate auf die
Inhalte zugreifen kénnen.

Cloud-Zugriff
Remotezugrift =0 ) Honfigurieren »

“ferbindungsstatus  “erbunden (Relaisw

Aktivieren Sie

“erfiigbarkeit von
USE-Inhalten

1. Betatigen Sie den Umschalter Remotezugriff, um den Remotezugriff auf das
My Cloud-Gerét zu aktivieren (EIN) oder zu deaktivieren (AUS).
Hinweis: Informationen zum Anschalten des Cloud-Zugriffs flr ein einzelnes Gerét

oder einen einzelnen Benutzer finden Sie unter,,Daten mit der mobilen My
Cloud-App Uberall verfiigbar machen® auf Seite 50.

2. Verbindungsstatus zeigt Informationen zum Status der Verbindung flir den
Remotezugriff auf das My Cloud-Geréat an.

3. Betétigen Sie den Umschalter ,Remotezugriff, um den Remotezugriff auf dem
My Cloud-Gerét zu aktivieren (EIN) oder zu deaktivieren (AUS).
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Klicken Sie auf den Link Konfigurieren, um den Verbindungstyp zu andern.

Verbindungsoptionen fiir den Cloud-Zugriff

Kenfigurieren Sie die Verbindungsoptionen fiir den Remotezugnff auf das Gerat.

Manuell Win XP L]

Wiederherstellen

Abbrechen Speichem

Das My Cloud-Gerét stellt standardmaBig eine direkte Verbindung zwischen lhren
Mobilgeraten und dem Router her.

So andern Sie die Verbindungsart:

a. Klicken Sie auf Manuell, um manuell eine Verbindung herzustellen. Die Nummern
Externer Port 1 (HTTP) und Externer Port 2 (HTTPS) werden angezeigt.
Sie kdbnnen diese Portnummern andern.

b. Wenn Sie das Betriebssystem Windows XP verwenden, dass klicken Sie auf
Win XP. Das My Cloud-Geréat versucht, eine kompatible direkte oder Relay-
Verbindung herzustellen.

Hinweis: Wenn der Remotezugriff liber eine Relay-Verbindung aktiviert ist
(Verbindungsstatus ist Verbunden (Relay)), kénnen Sie die
Ubertragungsleistung steigern, indem Sie an lhrem My Cloud-Gerét die
Port-Weiterschaltung aktivieren.

Weitere Informationen zu Verbindungsoptionen finden Sie unter ,Daten mit der
mobilen My Cloud-App uberall verfigbar machen” auf Seite 50.

Klicken Sie nur zur Fehlerbehebung auf Neuaufbau, wenn Sie vermuten, dass die
Datenbank beschadigt ist.

Wichtig: Der Neuaufbau nimmt eine erhebliche Zeitdauer in Anspruch.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Zugriffsstatus zur Cloud tiberpriifen

Zu jeder Zeit kdnnen Sie Uberprifen, ob:

* das My Cloud-Gerat fur den Remotezugriff konfiguriert ist

* ein Remotezugriff auf Inre Cloud Uber eine direkte oder eine Relay-Verbindung
aktiviert ist

* ein bestimmtes Mobilgerat fUr einen bestimmten Benutzer aktuell fUr den
Remotezugriff auf Ihre Cloud aktiviert ist

So uberpriifen Sie den Zugriffsstatus zur Cloud:

1.

Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Cloud-Zugang.

2. Klicken Sie im linken Fenster auf einen Benutzernamen.
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Energiesparmodus

Sie kdnnen den Stromverbrauch des My Cloud-Geréts verringern.

Energiesparmodus

AUS
EIN

9 Minuten

Die folgenden Einstellungen kénnen Sie anzeigen und andern:

Laufwerk- Wenn diese Funktion aktiviert ist, wechselt die Festplatte

Ruhezustand nach einer voreingestellten Leerlaufzeit in den Standby-
Modus, um Energie zu sparen. Die Funktion Laufwerk-
Ruhezustand ist standardmaBig aktiviert.

LED Schaltet die LED des Gerétes ein oder aus.

Mac-Backups

In diesem Abschnitt der Seite ,Allgemein” lasst sich die Datensicherung von Mac-
Computern mit Time Machine aktivieren und deaktivieren. Sie kdnnen auch die
Einstellungen von Time Machine konfigurieren.

Mac-Backups

EIN

So konfigurieren Sie die Einstellungen der Datensicherung:

1. Der Time Machine-Schalter muss auf EIN stehen. Klicken Sie auf den Link
Konfigurieren, damit das Dialogfeld , Time Machine-Einstellungen® angezeigt wird:

Time Machine-Einstellungen

Kenfigurieren Sie Einstellungen fir die Time Machine-Sicherungen auf [hrem Mac.

Freigabe auswihlen TimeMachineBackup

Maximale Grile | 2 TB (100%)

Abbrechen Speichem

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Freigabe auswahlen die Sicherung aller Daten
oder einer einzelnen Freigabe auf dem Mac.

3. Mit dem Schieberegler kbnnen Sie die Maximale GréBe der Sicherung einstellen.
Lassen Sie den Schieberegler bei lhrer ersten Datensicherung auf seinem
Maximalwert (Prozentsatz — sieche Anmerkung auf dem Bildschirm). Bewegen Sie den
Schieber danach auf einen kleineren Prozentsatz. Damit vermeiden Sie, dass das
gesamte Laufwerk mit Datensicherungen gefullt wird.
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4. Klicken Sie auf Speichern.

Wichtig: Wir empfehlen lhnen, Datensicherungen weiterhin auf die einmal
ausgewahlte Freigabe durchzufiihren, nachdem Time Machine
angefangen hat, lhre Dateien auf diese Freigabe zu sichern. Durch den
Wechsel von Freigaben wird eine neue Sicherungsdatei erstellt, in der die
vorher gesicherten Informationen nicht enthalten sind.

Netzwerk

Die Seite Netzwerk zeigt die MAC- und die IP-Adresse des Gerats an. Sie kdnnen
Netzwerkoptionen wie den Netzwerkmodus einstellen, das FTP-Protokoll fur eine sichere
Dateilbertragung aktivieren und eine Arbeitsgruppe bilden:

Netzwerkprofil

Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite auf
Netzwerk.

Netzwerkprofil

Status Internetzugriff i ]

Pv4 IP-Adresse 10.10.90.231

Pv4 DNS-Server 194.228.41.65 , 194228 41.113

Der Bereich ,Netzwerkprofil“ zeigt die folgenden Informationen an:

Status Der aktuelle Status der Internetverbindung fur
Netzwerkfunktionen wie NTP, die Suche nach Firmware-
Updates und Remotezugriffsverbindungen.

MAC-Adresse Dient zur eindeutigen Identifizierung des Gerats.
IPv4 IP-Adresse Gibt die aktuelle IPv4-Adresse des Geréts an.
IPv4-DNS-Server Gibt den aktuellen IPv4 DNS-Server des Gerats an.
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Netzwerkdienste

Netzwerkdienste

Metzwerkmodus

S5H

FTP-Zugriff

EIN [ i ]

EX -

Sie kdnnen Folgendes Uberprifen oder &ndern:

Netzwerkmodus

Wahlen Sie die Methode aus, mit der dem Geréat eine eindeutige IP-
Adresse zugewiesen werden soll:

» Uber den DHCP-Client (Standardeinstellung) erhalt das
My Cloud-Gerat die IP-Adresse und zugehdrige Einstellungen
automatisch von einem lokalen DHCP-Server.

¢ Bei statischer IP kdnnen Sie manuell eine IP-Adresse einstellen.
Sie werden aufgefordert, IP-Adresse, Netzmaske, Gateway und
DNS-Server einzugeben. (Sind Ihnen diese Informationen
unbekannt, prufen Sie die Einstellungen lhres Routers.)

Einzelheiten zur Anderung des Netzwerkmodus finden Sie unter
»90 andern Sie den Netzwerkmodus von DHCP in Statisch:" auf
Seite 60.

FTP-Zugriff

Mit dem File Transfer Protocol (FTP) kdnnen Sie Daten Uber das
Netzwerk von einem Computer auf einen anderen Ubertragen. FTP
ist standardmaBig deaktiviert.

Hinweis: Eine FTP-Verbindung erfordert einen Benutzernamen und ein
Passwort. Anonyme FTP-Verbindungen sind nicht erlaubt. Damit die FTP-
Funktion funktioniert, miissen Sie einen neuen Benutzer anlegen.
Weitere Informationen zum Erstellen eines Benutzernamens und
eines Passworts finden Sie unter ,Anlegen eines Benutzers* auf
Seite 41.

SSH

Wichtig: Aktivieren Sie SSH nur, wenn Sie sich damit
gut auskennen.

Klicken Sie auf EIN, um gesichert auf Ihre persdnliche Cloud
zuzugreifen und Aktionen Uber eine Befehlszeile und das Secured
Shell (SSH)-Protokoll durchzufGhren. SSH ist standardmaBig
deaktiviert.
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So andern Sie den Netzwerkmodus von DHCP in Statisch:
Hinweis: Wenn Sie vom statischen Modus zu DHCP wechseln, missen Sie unter
Umstanden das Gerat in lhrem Netzwerk neu auffinden.

1. Klicken Sie fur die Option Netzwerkmodus auf Statisch. Das Dialogfeld des
LAN-Einrichtungsassistenten wird angezeigt.

Willkommen beim LAN-Einrichtungsassistenten

Dieser Assistent bietet schrittweise Anweisungen zur Konfiguration der
Netzwerkschnitistelle Ihres WD My Cloud-Systems. Klicken Sie zum Fortfahren auf
Weiter

1. IP-Einstellungen

2. Zusammenfassung

Abbrechen Weiter

2. Kilicken Sie auf Weiter, damit das Dialogfeld ,Statischer Netzwerkmodus* angezeigt
wird, und fahren Sie mit der Anderung fort:

Schritt 1: IP-Einstellungen fur LAN

P-Adresse 192 168 100.106|
Subnetzmaske 255.255.255.0
Giateway-IP-Adresse 192.168.100.1

DNS-Serveri 192.168.100.1

Google Public DNS verwenden

*Die Verwendung des Google Public DNS unterliegt den anwendbaren
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie von Google.

Zurick Abbrechen Weiter

3. In Schritt 1: Geben Sie im Dialogfeld ,LAN IP-Einstellungen® mindestens eine
IP-Addresse und eine Netzmaske ein. (Sind lhnen diese Informationen unbekannt,
prifen Sie die Einstellungen lhres Routers.)

Hinweis: Wenn Sie nicht Gateway und DNS-Server eingeben, verlieren Sie die
Verbindung zum LAN.
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4. Klicken Sie auf Weiter.

Schritt 2: Zusammenfassung

Hiermit wird der Assistent beendet. Klicken Sie auf Zuriick, um die Einstellungen zu
Gberpriifen. Klicken Sie auf Anwenden, um die Einstellungen zu speichern.

Modus Statische IP

IP-Adresse 192.168.100.106

Gateway-IP-Adresse 192.168.100.1

Subnetzmaske 2552552560

DNS-Server 192.168.100.1

Zuriick Abbrechen Anwenden

5. In Schritt 2: Im Ubersichtsfeld klicken Sie auf Anwenden.

Windows-Dienste (Arbeitsgruppe)

Eine Arbeitsgruppe ist ein Name, den Sie jedem Mitglied einer Gruppe vernetzter Computer
in einer Netzwerkumgebung zuweisen. Computer mit demselben Arbeitsgruppennamen
kénnen einfach Informationen Uber das Netzwerk austauschen. FUr eine Arbeitsgruppe

ist kein zentraler Server erforderlich.

Windows-Dienste

Arbeitsgruppe WORKGROUP [ i ]
Masterbrowse 1l AUS [ ]

Max. SMB-Protoko SMB 2 [i ]

So benennen Sie eine Arbeitsgruppe bzw. benennen sie um:

1. Geben Sie einen Namen flr die Arbeitsgruppe ein (keine Leerstellen zuléssig).
2. Kilicken Sie auf Anwenden.

3. Immer, wenn Sie ein Gerat lhrem Netzwerk hinzufligen, kénnen Sie ihm diesen
Arbeitsgruppennamen zuweisen.

Medien

Auf der Seite ,Medien” kdnnen Sie flir den DLNA (Digital Living Network Alliance)-
Medienserver und den iTunes-Media-Player Einstellungen vornehmen und damit Medien
in jedem Raum bei Ihnen zuhause Medien genief3en.
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1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann im linken Bereich
auf Medien.

B3 My Cloud o ./|2
-
n L 0 i o
Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen

Einstellungen

HIETEET DLNA-Medienserver
Netzwerk Medienstreaming m D  Medienplaver anzeigen
Hilfsprogramm Medien

Benachrichtigungen Letzte Aktualisierung

Er DLMA-Datenbank Meu prifen Wiederherstellen [ i ]
iTunes
iTunes-Server EIN D
iTunes-Datenbank Neu priifen a

Hinweis: DLNA und iTunes funktionieren nur in Inrem Netzwerk.
2. Erlauterungen zum Eingabe von Medieneinstellungen auf dieser Seite und zum

anschlieBenden Anzeigen oder Ubertragen von Medien finden Sie unter ,Videos,
Fotos und Musik wiedergeben/Ubertragen” auf Seite 112.
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Auf der Seite ,Dienstprogramme” kénnen Sie das My Cloud-Gerat testen und
Diagnoseinformationen abrufen, das Gerat auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen, es neu
starten oder herunterfahren sowie Konfigurationsdateien importieren oder exportieren.

1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite

auf Hilfsprogramm.
Einstellungen

Aligemein Systemdiagnose

Netzwerk
Medien

Hilfsprogramm

Benachrichtigungen

Schnelitest Volistandiger Test | D
systemprifung | D
Protokolle anzeigen

111 As | B

s A LN Standardeinstellungen wiederherstellen

Nur System Wiederherstelen |

Systemkonfiguration

Geratewartung

Datentrager prifen

Konfigurationsdatei speichem Datei importieren [ ]

Neustarten | D

2 Tag(e) 3 Stunden 24 Minuten

Datentrager prifen [ ]

Datentrager formatieren

Datentrager formatieren | )

2. Fuhren Sie auf jedem Abschnitt der Seite die Funktionen wie unten beschrieben aus.

Systemdiagnose

Flhren Sie Diagnosetests durch, wenn bei Inrem Gerat Probleme auftreten. Beim Kurztest
wird das Geréat auf wesentliche Leistungsprobleme Uberprtift. Das Ergebnis des Kurztests
ist eine Qualitatsbewertung des Laufwerkzustands. Der Kurztest kann mehrere

Minuten dauern.

Die umfangreichere Laufwerkdiagnose ist der vollstandige Test. Es testet methodisch jeden
einzelnen Sektor lhres Laufwerks. Nach Durchflhrung des Tests werden Sie Uber den
Zustand des Laufwerks informiert. Der vollstandige Test kann je nach GréBe und
Datenkonfiguration Ihres Laufwerks mehrere Stunden dauern.

So fiihren Sie einen Test durch:

Systemdiagnose

igerprafung Schnelliest Volistandiger Test ﬂ

ystemprifung Systemprifung B

[47]
D

[#3]
T
T

vstemprotokolle Protokolle anzeigen

m
@
15
[
T

AUS [ i ]

1. Klicken Sie in ,Laufwerkstest” auf Schnelltest oder Vollstandiger Test. Es wird ein
Fortschrittsbalken angezeigt, der den Fortschritt des Tests anzeigt sowie, ob das
Laufwerk den Test bestanden hat oder nicht.
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2. Klicken Sie in der Systemprifung auf Systempriifung. Es wird ein Fortschrittsbalken
angezeigt, der den Fortschritt des Tests anzeigt sowie, ob das Laufwerk den Test
bestanden hat oder nicht.

3. Wenn das Laufwerk den Test bestanden hat, klicken Sie auf die Schaltfliche SchlieBen,
um zur Seite ,Dienstprogramme” zurlckzukehren. Wenn das Laufwerk den Test nicht
bestanden hat, klicken Sie auf die Schaltflache Kundensupport, um Unterstitzung
zu erhalten.

4. Klicken Sie auf Systemprotokolle, um die Informationen, Warnungen und wichtigen
Protokolle des Geréats anzuzeigen.

5. Betéatigen Sie den Umschalter Erweiterte Protokollierung, um die erweiterte
Protokollierfunktion im Systemdiagnosebericht an- oder auszuschalten.

Wiederherstellung der Werkseinstellungen des Systems

Hinweis: Informationen zum Zurlicksetzen des Passworts und des Netzwerkmodus auf
die Werkseinstellungen mit der Reset-Taste finden Sie unter ,My Cloud-Geréat
zurlicksetzen® auf Seite 87.

In diesem Abschnitt der Seite ,,Dienstprogramme*” hat der Administrator die Wahl zwischen
einer Systemwiederherstellung, einer schnellen Wiederherstellung und einer vollen
Wiederherstellung der Werkseinstellungen.

Wichtig: Vor dem Wiederherstellen der Werkseinstellungen sollten Sie die aktuelle
Geratekonfiguration mdglicherweise exportieren und speichern, damit Sie
diese spater wieder importieren kénnen. Hinweis: Beim Importieren einer
Konfiguration werden in diesem Fall die Freigaben oder Benutzer nicht
wiederhergestellt.

Wenn Sie samtliche Inhalte eines My Cloud-Geréts einschlieBlich
Benutzereinstellungen, Sicherungen und Daten wiederherstellen méchten,
verwenden Sie die unter,,Uber Sicherungen® auf Seite 71 beschriebene
Sicherungspunktfunktion. Mit einer Wiederherstellung wird der Dienst flr
die Benutzer, die aktuell auf die Cloud zugreifen, unterbrochen.

WARNUNG! Trennen Sie Ilhr My Cloud-Gerat wahrend der Ausfiihrung einer
Wiederherstellung nicht vom Stromnetz.

Als Administrator kénnen Sie die urspriinglichen Standardeinstellungen des My Cloud-
Gerats wiederherstellen sowie alle Daten sicher I6schen. Es gibt drei verschiedene
Wiederherstellungsvorgange:

Nur System: Setzt alle Einstellungen auf die werkseitigen Standardwerte zurlck,
verwandelt private Freigaben in dffentliche und andert das Administrator-Passwort in
sKeines®. lhre Inhalte bleiben unversehrt und intakt.

Hinweis: Sie kdnnen eine Systemwiederherstellung auch physisch vornehmen.
Siehe ,,My Cloud-Gerét zurlicksetzen” auf Seite 87.

Schnelle Wiederherstellung: Setzt alle Einstellungen auf die werkseitigen Standardwerte
zurdck, l6scht die Daten in Freigaben, setzt die Freigaben zu den Werkseinstellungen
zurlick, setzt das System des My Cloud-Gerats zurlick und I6scht das Laufwerk. Das dauert
mehrere Minuten.

Volistandige Wiederherstellung: Setzt alle Einstellungen auf die Standardwerte zurtick
und fuhrt ein permanentes Uberschreiben bzw. Ldschen aller Daten und Freigaben der
Benutzer durch. Dieser Vorgang kann mehrere Stunden dauern.
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So stellen Sie das My Cloud-Geréat wieder her:

Standardeinstellungen wiederherstellen

Nur System Wiederherstellien

WARNUNG! Eine Unterbrechung der Wiederherstellung der
Werkseinstellungen kann zur Beschadigung des My Cloud-Geréts
fiihren. Warten Sie mit der erneuten Nutzung des Gerits, bis es
neu gestartet ist.

1. Klicken Sie im Abschnitt Standardwerte wiederherstellen auf den gewilnschten
Wiederherstellungstyp: Nur System, Schnelle Wiederherstellung oder Volle
Wiederherstellung.

2. Klicken Sie zur Bestéatigung der Aktion bei Aufforderung auf Ja.

3. Wenn Sie in Schritt 1 Volle Wiederherstellung ausgewahlt haben und Sie es sich beim
Anzeigen des Fortschrittbalkens anders Uberlegen, kdnnen Sie auf Zur schnellen
Wiederherstellung wechseln klicken, um eine schnelle Wiederherstellung zu starten.

4. Nach Abschluss der Wiederherstellung wird die Meldung ,,Vollstandige
Wiederherstellung abgeschlossen® angezeigt, und das System startet neu. Ein
Dialogfeld zur Einstellung erscheint. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

Wabhlen Sie lhre Sprache Deutsch

|ch akzeptiere die WD-Endbenutzer-Lizenzvereinbarun

— Weiter

Wartung des Gerats: Neustart und Abmelden

Wichtig: Stellen Sie vor dem Neustart oder dem Abmelden sicher, dass keine
Dateilibertragungen ausgeflihrt werden. Vergewissern Sie sich, dass die
LED auf der Vorderseite des Geréts nicht blinkt. Ein Blinken zeigt an, dass
das Gerét Daten verarbeitet (zum Beispiel zum Sichern oder Ubertragen
von Dateien).

WARNUNG! Trennen Sie das Laufwerk nicht, wahrend es neu gestartet oder
heruntergefahren wird.

Sie kdnnen lhren My Cloud-Gerat mit zwei Methoden sicher neu starten und herunterfahren:
" (Uber Abschnitt ,Geratewartung” der Seite ,Dienstprogramme” (unten erlautert)

®  Uber WD Quick View-Symbol (siehe ,Dienstprogramme” auf Seite 63).

*  Uber Benutzermenl des Dashboards durch Auswahl von Neustart. Siehe
»informationssymbole” auf Seite 32.

Wenn Ihnen das Herunterfahren mit keiner der beiden Methoden gelingt, dann finden Sie
weitere Informationen unter ,Ich kann mein My Cloud-Geréat nicht abschalten.” auf Seite 91.

Geratewartung

Neu starten

5 Tag(e) 2 Stunden 32 Minuten
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So starten Sie Ihr Gerat neu:

1. Klicken Sie auf der Seite ,Dienstprogramme” im Abschnitt ,Geratewartung” auf
Neu starten.

Die folgende Meldung wird angezeigt:
Neu starten

Das Netzwerkgerat wird nun neu gestartet. Sicherungen,
Dateiakiivitaten und Dateiiberiragungen werden unter
Umst&nden unterbrochen

Abbrechen OK

2. Wenn das Gerat gerade keine Daten verarbeitet; oder wenn es Daten verarbeitet, Sie
jedoch trotzdem fortfahren médchten, dann klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Das Gerat wird heruntergefahren und dann neu gestartet. Warten Sie, bis die LED stetig
blau leuchtet, ehe Sie mit dem My Cloud-Gerat weiterarbeiten.

So melden Sie sich vom Geréat ab:

1. Klicken Sie auf Abmelden.
2. Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

Aktuelle Konfiguration importieren/exportieren

Systemkonfiguration

Konfigurationsdatei speichern Datei importieren

Wichtig: Bevor Sie das Gerat auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen oder eine
Systemaktualisierung durchflihren, sollten Sie die aktuelle Konfiguration
des Gerats speichern. Sie kdnnen eine zuvor gespeicherte Konfiguration
spéater importieren. Beachten Sie, dass beim Importieren einer
Konfiguration nach dem Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen
Freigaben oder Benutzer nicht wiederhergestellt werden. Siehe ,,Uber
Sicherungen” auf Seite 71.
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So speichern Sie die aktuelle Konfiguration:

1. Klicken Sie auf Konfigurationsdatei speichern.

2. Suchen Sie den Ort auf, an den Sie die Datei speichern moéchten, und klicken Sie
auf Speichern.

So ersetzen Sie die aktuelle Konfiguration:

1. Klicken Sie auf Datei importieren.
2. Suchen Sie die Konfigurationsdatei, wahlen Sie sie an und klicken Sie auf Offnen.

3. Klicken Sie auf Importieren. \Wenn die Meldung ,Konfigurationsdatei importieren”
angezeigt wird, klicken Sie auf OK.
Das My Cloud-Gerat fuhrt einen Neustart durch.

Benachrichtigungen

Das My Cloud-Gerét liefert Benachrichtigungen zu verschiedenen Ereignissen, etwa dass
ein Firmware-Update verflugbar ist, ob die Installation der Firmware erfolgreich war, dass die
Speicherkapazitat Uberschritten wurde und so weiter. Die Mitteilung kann
Systembedingungen betreffen, etwa Uberhitzung oder den Zustand von Laufwerk,
Festplatte oder Netzwerk. Die Mitteilungen werden in einem Pop-up-Feld angezeigt und
stehen je nach der Konfiguration des Gerats auch als E-Mails zur Verflgung.
Benachrichtigungen werden anhand des Schweregrads kategorisiert.

* Kiritisch: Probleme, die sofort behandelt werden mussen.

* Warnung: Probleme, die Sie im Auge behalten mussen, die aber nicht so ernst wie
kritische Probleme sind.

* Info: Einzelheiten zur Information.

Mit dem Feld ,E-Mail-Mitteilungen® der Seite kbnnen Sie

E-Mail-Adressen flr bis zu funf Benutzer einrichten, die Benachrichtigungen erhalten sollen.
Anhand dieser Warnhinweise kann der Administrator Ereignisse oder Fehler erkennen

und behandeln.

Als Administrator kénnen Sie Folgendes konfigurieren:

* FEreigniskategorien, von denen Sie durch E-Mails erfahren wollen,

" Ereigniskategorien, die auf der Web-Bedienung erscheinen sollen.

Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite auf
Benachrichtigungen.

Einstellungen
e Benachrichtigungs-E-Mail
Netzwerk E-Mail-Benachrichtigungen [l AUS i ]

| aus | @

Medien
Hilfsprogramm
Benachrichtigungsanzeige
Benachrichtigungen
Benachrichtigungen fiir folgende Meldungen anzeigen
Firmware-Aktualisierung
Mur kritisch Kritisch und Warnung Alle
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So konfigurieren Sie Benachrichtigungen per E-Mail:
Sie kdnnen Benachrichtigungen an bis zu finf Empfanger versenden.

1. Schalten Sie im Abschnitt ,E-Mail-Benachrichtigungen* Warn-E-Mails auf EIN.
Das Dialogfeld ,Konfiguration der Benachrichigungen® wird angezeigt.

Konfiguration der Benachrichtigungen

Konfiguration der Benachrichtigungen einrichten, um Systembenachrichtigungen uber die WD My Cloud-
Oberflache oder per E-Mail zu érhalten

E-Mail-Benachrichtigungen fir folgende Meldungen senden:

Nur kritisch Kritisch und Warnung Alle

Neue E-Mail-Adresse

Test-E-Mail senden OK

2. Bewegen Sie den Schieberegler, um die Wichtigkeit der per E-Mail zu versendenden
Benachrichtigungen zu wahlen.

3. Kilicken Sie auf Neue E-Mail-Adresse.

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse eines Empfangers ein und klicken Sie dann
auf Speichern.

5. (Wahlweise:) Legen Sie bis zu funf E-Mail-Adressen an, indem Sie Schritte 3 und 4 nach
Bedarf wiederholen.

6. (Wahlweise:) Sie kdnnen eine E-Mail-Adresse 16schen, indem Sie auf das Papierkorb-
Symbol rechts von ihr Klicken.

7. Klicken Sie auf OK.

So konfigurieren Sie die Wichtigkeit der Mitteilungen, die auf der Web-Bedienung
erscheinen:

1. Bewegen Sie im Abschnitt ,Anzeige von Mitteilungen” den Schieberegler, um die
Wichtigkeit der zu zeigenden Mitteilungen auszuwahlen.
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Firmware

Auf der Seite ,Firmware kénnen Sie das Geréat einrichten, das zum automatischen
Aktualisieren der Firmware des My Cloud-Gerats oder zur manuellen Suche nach einer
Update-Datei verwendet werden soll. Es werden die aktuelle Versionsnummer und das
Datum der letzten Aktualisierung der Firmware des My Cloud-Geréats angezeigt.

Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite auf
Firmware.

() My Cloud’ - A- @- 2-
-
n L 0 b o
Startseite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen

Einstellungen

Aligemein Automatische Aktualisierung
Netzwerk Automatische
Aktualisierung EIN [ [ i ]
aktivieren
Medien
Aktualisierungszeit Mittwoch 3:00 Al

Hilfsprogramm

Verfugbare Aktualisierungen
Benachrichtigungen

- Neue Firmware Nach Aktualisierung suchen ﬂ
Firmware

Aktuelle Version WDMyCloud v04.04.01-112 : Core F/IW

Letzte Aktualisierung Montag, 9. November 2015 16:47.39

Manuelle Aktualisierung

Firmware-Image Aus Datei aktualisieren [i]

Automatische Aktualisierung

Sie kdnnen das My Cloud-Geréat so einrichten, dass es praktischerweise nach verflgbaren
Software-Updates sucht und diese automatisch installiert. Das ist die einfachste Moglichkeit
um sicherzustellen, dass die My Cloud-Firmware aktuell ist.

Hinweis: Nach der Installation der Firmware fihrt das My Cloud-Gerét einen
Neustart aus. Da sich ein Neustart auf die Verfigbarkeit der Cloud fir die
Benutzer auswirkt, sollten Sie die Aktualisierungen dann durchfiihren,
wenn moglichst wenige Benutzer auf die Cloud zugreifen.

So aktualisieren Sie die Firmware des My Cloud-Gerats automatisch:

Automatische Aktualisierung

Automatische Aktualisierung EIN 1 9
aktivieren
Aktualisierungszeitplan Taglich 3:00 AM

1. Schalten Sie Automatische Aktualisierung aktivieren auf EIN.

2. Wahlen Sie aus den Dropdownlisten die Haufigkeit (z. B. taglich) und den Zeitpunkt,
an dem das Laufwerk auf der WD-Website nach einem Update suchen und es
gegebenenfalls installieren und anschlieBend neu starten soll.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Manuell nach Updates suchen

1.

Klicken Sie im Abschnitt Updates Nach Aktualisierungen suchen. (\Wenn neue
Firmware gefunden wird, wird das Schaltfeld mit Jetzt aktualisieren beschriftet.)

Verfugbare Aktualisierungen

Nach Aktualisierungen suchen
WDMyCloud v04.04.00-287 - Core FAW

Montag, 2014 Dezember 8. 11:54:33

Eine Meldung informiert Sie dartber, falls neue Firmware verfugbar ist. Wenn keine
verflugbar ist, dann klicken Sie auf OK. Wenn neue Firmware verflugbar ist, dann klicken
Sie auf Installieren und neu starten.

Manuelles Installieren einer Aktualisierung

1.

L

Rufen Sie die Download-Seite des technischen Supports von WD unter
http.//support.wd.com/products/download.asp auf.

Wenn eine neuere Version der My Cloud-Firmware als Ihre aktuelle verfugbar ist, dann
wahlen Sie ,My Cloud” aus, und klicken Sie auf den Link Aktuelle Firmware, um die
Update-Seite des Produkts aufzurufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Download.
Laden Sie die Firmware-Datei herunter und speichern Sie sie auf Ihrem Desktop.
Entpacken Sie die ZIP-Datei, um auf die .deb-Datei zuzugreifen.

Falls Sie nicht bereits auf der Firmware-Seite befinden, klicken Sie auf der Dashboard-
Navigationsleiste auf Einstellungen und dann auf der linken Seite auf Firmware.

Klicken Sie im Abschnitt ,Manuelle Aktualisierung” der Firmware-Seite auf Aus Datei
aktualisieren.

Manuelle Aktualisierung

Aus Daiei akiualisieren

Waéhlen Sie die DEB-Datei aus, und klicken Sie auf Offnen.
Eine Mitteilung fordert Sie zur Bestatigung auf, dass Sie jetzt aktualisieren mochten.

Klicken Sie auf Installieren und neu starten. Ein Fortschrittbalken wird angezeigt.
Nach Abschluss des Vorgangs fUhrt das My Cloud-Gerat einen Neustart aus.
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Verwalten von Sicherungen

Uber Sicherungen

Erstellen einer USB-Sicherung

Erstellen einer Remotesicherung
Erstellen einer internen Sicherung
Aktualisierung einer Sicherung
Wiederherstellen einer Remotesicherung
L&schen einer Sicherung

Uber Sicherungen

Sie kdnnen eine vollstandige Sicherung Ihres My Cloud-Geréts erstellen und diese auf einem
anderen Server oder auBerhalb lhres Heimnetzwerks, auf einem USB-Laufwerk, das an
einem USB-Erweiterungsport angeschlossen ist, oder an einem anderen Speicherort
innerhalb Ihres My Cloud-Systems speichern.

Sicherungen lassen sich nach einem Zeitplan, den Sie bestimmen, erstellen oder
durchfihren. Sicherungspunkte enthalten Aufzeichnungen tber Anwender, Daten und
Freigaben auf Inrem Gerét, Uber Sicherungen, die mit WD SmartWare, Apple Time Machine,
Windows 7 Sicherung oder Windows 8 Dateiversionsverlauf durchgefuhrt wurden sowie
Konfigurationsdetails zu verbundenen Geraten. Mit einer Sicherung sorgen Sie daflr, dass
Sie lhre Daten von einem bestimmten Zeitpunkt auf einem neuen My Cloud-Gerét
wiederherstellen kénnen, sollte lhr My Cloud-Gerat wider Erwarten ausfallen.

Erstellen einer USB-Sicherung

So erstellen Sie eine USB-Sicherung fiir lhr My Cloud-Gerat:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen*®
anzuzeigen:

Sicherungen

Info zu USB-Sicherungen

Remotesicherungen Mit dem WD My Cloud -System kénnen Sie Sicherungen von und zu einem USB-Gerat ausfihren

Interne Sicherungen

Auftrag erstellen

2. Klicken Sie auf USB-Sicherungen aus der Liste der Sicherungsoptionen.
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3. Kiicken Sie auf Auftrag erstellen, um die Auftragsoptionen anzuzeigen.

Auftrag erstellen

Auftragsname
Richtung USB zu NAS
Quellordner Durchsuchen
Zielordner Durchsuchen
Kopieren B
il AUS
Abbrechen Erstellen

4. Geben Sie die Auftragsdetails ein.

5. Kiicken Sie auf Erstellen. Der neue Auftrag wird in der Liste der USB-
Sicherungsauftrage angezeigt.

Hinweis: Wie lange es dauert, eine Sicherung zu erstellen, hdngt von der
Geschwindigkeit Ihres Netzwerks sowie der Anzahl und GréBe der Dateien
ab, die auf lnrem My Cloud-Gerét gespeichert sind. Bei einer bestimmten
Gesamtdatenmenge werden wenige groBere Dateien schneller als viele
kleinere Dateien kopiert. Faktoren wie die Prozesse, die auf Inrem
My Cloud-Gerat ausgefihrt werden, oder die Geschwindigkeit und
Verfligbarkeit lhres USB-Gerats wirken sich ebenfalls auf die
Geschwindigkeit aus.

Erstellen einer Remotesicherung

So erstellen Sie eine Remotesicherung fiir lhr My Cloud-Gerat:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen”
anzuzeigen:

Sicherungen

USB-Sicherungen Info zu Remotesicherungen

Remotesicherungen Sichern Sie Ihr WD My Cloud EX2100-System auf einem anderen Server
innerhalb oder auRerhalb Ihres Netzwerks

Bevor Sie mit einer Remotesicherung fortfahren, Gberprifen Sie folgende

Interne Sicherungen Punkte:

* Sie missen Gber ein entferntes WD My Cloud EX2100-System
verfiigen, auf dem dieses Gerat gesichert werden kann. Vorhandene
Freigaben und Daten von diesem System werden zu den bereits

Kamera-Einstellungen vorhandenen Daten auf das Zielsystem kopiert

+ Die Remoteservereinstellung am entfernten WD My Cloud EX2100-
System muss eingeschaltet sein

* Das Sicherungspasswort fiir das entfernte WD My Cloud EX2100-
System ist aktiviert.

* Sie haben Portweiterleitungsregeln fir SSH und
Remotesicherungsdienste unter ,Einstellungen® » Netzwerk” =
Portweiterleitung” hinzugefugt, damit Ihr WD My Cloud EX2100-
System uber das Internet sichtbar wird

Cloud-Sicherungen

Auftrag erstellen

2. Klicken Sie auf Remotesicherungen aus der Liste der Sicherungsoptionen.
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3. Kiicken Sie auf Auftrag erstellen, um die Auftragsoptionen anzuzeigen.

Remotesicherung

agename |

Remoteserver NAS-Server

zemame sshd

Durchsuchen

Durchsuchen

Kopieren

I AUS

Obertragungsversahicssetung R 11

Apbrechen Erstellen

4. Geben Sie die Auftragsdetails ein.

5. Klicken Sie auf Erstellen. Der neue Auftrag wird in der Liste der
Remotesicherungsauftrage angezeigt.

Hinweis: Wie lange es dauert, eine Sicherung zu erstellen, hangt von der
Geschwindigkeit Inres Netzwerks sowie der Anzahl und GroBe der Dateien
ab, die auf lnrem My Cloud-Gerat gespeichert sind. Bei einer bestimmten
Gesamtdatenmenge werden wenige groBere Dateien schneller als viele
kleinere Dateien kopiert. Faktoren wie die Prozesse, die auf lhrem
My Cloud-Gerat ausgefiihrt werden, oder die Geschwindigkeit und
Verfligbarkeit des Remoteservers wirken sich ebenfalls auf die
Geschwindigkeit aus.

Erstellen einer internen Sicherung

So erstellen Sie eine interne Sicherung fiir lhr My Cloud-Gerat:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen
anzuzeigen:

Sicherungen

USB-Sicherungen Info zu internen Sicherungen

Remotesicherungen Sichern Sie vorhandene Inhalte von einem Speicherort an einem anderen Speicherort auf dem WD My
Cloud -System
Interne Sicherungen

Auftrag erstellen

2. Kiicken Sie auf Interne Sicherungen aus der Liste der Sicherungsoptionen.
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3. Kiicken Sie auf Auftrag erstellen, um die Auftragsoptionen anzuzeigen.

Auftrag erstellen

USB zu NAS
Durchsuchen

Durchsuchen

Kopieren @

I AUS

Abbrechen Erstellen

4. Geben Sie die Auftragsdetails ein.

5. Kiicken Sie auf Erstellen. Der neue Auftrag wird in der Liste der internen
Sicherungsauftrage angezeigt.

Hinweis: Wie lange es dauert, eine Sicherung zu erstellen, hangt von der
Geschwindigkeit Inres Netzwerks sowie der Anzahl und GroBe der Dateien
ab, die auf lnrem My Cloud-Gerat gespeichert sind. Bei einer bestimmten
Gesamtdatenmenge werden wenige groBere Dateien schneller als viele
kleinere Dateien kopiert. Faktoren wie die Prozesse, die auf lhrem
My Cloud-Gerat ausgefiihrt werden, wirken sich ebenfalls auf die
Geschwindigkeit aus.
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Aktualisierung einer Sicherung

FUr die Aktualisierung einer Sicherung gibt es zwei Methoden:

* Automatisch — Sie stellen Periode, Datum und Uhrzeit der Aktualisierung ein
=  Manuell

So aktualisieren Sie eine Sicherung automatisch:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen*”
anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im linken Bereich die Sicherungsart aus, die Sie aktualisieren mdchten.

3. Kilicken Sie auf Auftrag @ndern, um das Dialogfeld ,Auftrag bearbeiten” anzuzeigen.

Auftrag &ndern

Nov25DATAfiles

NAS zu USB
Public

My_Passport_0820-1
Kopieren

AUS

Abbrechen Speichern

4. Bearbeiten Sie die Auftragsdetails und klicken Sie dann auf Speichern.

So aktualisieren Sie eine Sicherung manuell:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen*®
anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im linken Bereich die Sicherungsart aus, die Sie aktualisieren mdchten.

3. In der Liste der Sicherungsauftrage klicken Sie auf Sicherung starten, neben dem
gewunschten Auftrag. Eine Aktualisierungsmeldung wird angezeigt.

Wichtig: Anderungen, die wihrend laufender Sicherungsvorgange erfolgen, werden
nicht unbedingt sofort gesichert.

Wiederherstellen einer Remotesicherung

Im Abschnitt ,\Wiederherstellung® kdnnen Sie lhre Daten von einer Sicherung auf einem
werksneuen
My Cloud-Gerat wiederherstellen.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass das als Ersatz dienende My Cloud-Gerat neu oder in
fabrikneuem Zustand ist. (Siehe ,,Wiederherstellung der Werkseinstellungen
des Systems“ auf Seite 64.) Die Kapazitat des Ersatzgerats muss gleich oder
groBer sein als die von Ihnen angelegte Sicherung.

1. Offnen Sie das Dashboard der fabrikneuen Einheit.

2. Wahlen Sie im linken Bereich die Sicherungsart aus, die Sie als Grundlage der
Wiederherstellung verwenden médchten.
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Klicken Sie auf Auftragsdetails auf der rechten Seite des gewUnschten
Sicherungsauftrags. Das Dialogfeld ,Auftragsdetails” wird getffnet.

Details

Nov25DATAfiles
Public

SmartWare

Sicherung abgeschlossen um Mittwoch, 2015 November 25
03:44:36

Kopieren
Aus

Wiederherstelien

SchiieRen

Klicken Sie auf Wiederherstellen.
Klicken Sie im Bestatigungsfeld ,Wiederherstellung der Sicherung” auf OK.

Léschen einer Sicherung

1.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Sicherungen, um die Seite ,Sicherungen
anzuzeigen.

Wahlen Sie im linken Bereich die Sicherungsart aus, die Sie l[6schen mdchten.

Klicken Sie auf Auftrag I6schen auf der rechten Seite des gewlinschten
Sicherungsauftrags. Eine Warnmeldung wird gedffnet.
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Wiedergeben/Streamen von Videos, Fotos
und Musik

Medienserver

Medienspeicherung

DLNA und iTunes aktivieren/deaktivieren

Mit Media Playern auf Ihre persdnliche Cloud zugreifen
Mit iTunes auf lhre personliche Cloud zugreifen

Medienserver

Das My Cloud-Gerat wurde entwickelt, um Ihnen zuhause als Medienserver zu dienen. Sie
kdnnen damit Fotos, Musik und Videos auf Inre DLNA-kompatiblen Geréate sowie Musik auf
lhre iTunes-kompatiblen Geréate streamen.

DLNA-kompatible sowie iTunes-kompatible suchen in jeder &ffentlichen oder privaten
Freigabe nach Medien, bei der die Medienbereitstellung aktiviert ist. Bei einem neuen
My Cloud-Gerét ist bei der &ffentlichen Freigabe standardméBig DLNA aktiviert. Bei WD
SmartWare, Time Machine und neuen Freigaben ist DLNA standardmafiig abgeschaltet.

Wenn Sie nicht méchten, dass DLNA bestimmte Mediendateien anzeigt, speichern Sie sie in
einer privaten Freigabe, bei der die Medienfreigabe deaktiviert ist. (Siehe ,Privatisieren einer
Freigabe" auf Seite 45.) Die DLNA- und iTunes-Server sind beide so voreingestellt, dass Sie
lhre Multimediainhalte lediglich in die 6ffentliche Freigabe auf lhrem My Cloud-Gerat
verschieben missen und damit alles bereit ist fir das Ubertragen und Anzeigen von Inhalten
auf lhrem Home Entertainment Center, auf Spiele-Konsolen (z. B. Xbox 360 oder
Playstation 3), auf dem WD TV Live HD-Media Player, auf digitalen DLNA 1.5-Media Playern
und anderen PCs in lhrem Heimnetzwerk. Weitere Informationen zu DLNA finden Sie unter
htto://www.dlna.org.

TwonkyMedia — Uberblick

Das My Cloud-Gerat verwendet TwonkyMedia als DLNA-Medienserver. lhre Musik, Fotos
und Videos werden auf kompatible Gerate bei lhnen zu Hause Ubertragen. Die
Medienwiedergabe auf einem kompatiblen Gerat ist einfach.

Der TwonkyMedia-Server sucht nach allen Medien, die in der dffentlichen Freigabe des

My Cloud-Geréts in Ihrem Heimnetzwerk gespeichert sind. Der Server ist so voreingestellt, dass
Sie lhre Multimediainhalte lediglich in die offentliche Freigabe Ihres My Cloud-Geréats verschieben
mussen und damit alles bereit ist fir das Ubertragen und Anzeigen von Inhalten auf Inrem Home
Entertainment Center, auf Spiele-Konsolen (z. B. Xbox 360 oder Playstation 3), auf dem WD TV
Live HD-Media Player, auf digitalen DLNA 1.5-Media Playern und anderen PCs in lhrem
Heimnetzwerk. Weitere Informationen zu TwonkyMedia finden Sie unter
http.//www.twonkymedia.com.

iTunes — Uberblick

Jeder, der mit dem My Cloud-Geréat verbunden ist, kann gespeicherte Musikdateien mit
iTunes abspielen. iTunes erstellt auf dem Gerét eine virtuelle Musikbibliothek und behandelt
diese wie eine iTunes-Ablage. Dies ermdglicht die Ubertragung von Musikdateien vom

My Cloud-Gerat zu Windows- und Mac-Computern, auf denen iTunes ausgefuhrt wird.

iTunes durchsucht alle Freigaben, fur die die Einstellung ,Medienbereitstellung® aktiviert ist.
Dazu zahlt standardmaBig die dffentliche Freigabe.
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Von DLNA unterstiitzte Medientypen

- 22, &
= ~ LY
Audiodateien Videodateien Bilddateien
3GP 3GP BMP
AAC ASF JPEG
AC3 AVI PNG
AlF DivX TIF
FLAC DV
LPCM DVR-MS
M4A FLV
M4B M1V
MP1 M4V
MP2 MKV
MP3 MOV
MP4 MP1
MPA MP4
oGG MPE
WAV MTS
WMA MPV
MPG
MPEGH1
MPEG2
MPEG4
M2TS
M4P
M4V
QT
QTI
QTIF
RM
SPTS
VDR
VOB
WMV
Xvid

Hinweis: Mdglicherweise kdnnen nicht alle diese Dateiformate auf allen Geréaten
abgespielt werden. Lesen Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Gerats
nach, um zu erfahren, welche Formate unterstitzt werden.

Von iTunes unterstiitzte Medientypen

Hinweis: iTunes 10.4 oder hoher unterstiitzt nur Musikdateien.
Der iTunes-Medienserver unterstlitzt die folgenden Dateiendungen: FLAC, M4A, MP3,
MP4A und WAV.

Hinweis: Mdglicherweise kdnnen nicht alle diese Dateiformate auf allen Geréaten
abgespielt werden. Lesen Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Gerats
nach, um zu erfahren, welche Formate unterstitzt werden.

Medienspeicherung

Sie kdnnen mithilfe von Netzwerkfreigaben auf Medieninhalte auf dem My Cloud-Gerat
zugreifen und sie dort speichern. Freigaben sind, &hnlich wie Ordner und Verzeichnisse,
Bereiche, die zum Organisieren Ihrer Medien und dem Zugriff Uber Ihr Netzwerk eingerichtet
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werden. Freigaben kdnnen gemeinsam mit jedem anderen Benutzer (6ffentlich) oder mit
ausgewahlten Benutzern im Netzwerk (privat) verwendet werden.

Zum Lieferzeitpunkt ist das Gerat mit der Netzwerkfreigabe ,Offentlich* vorkonfiguriert.
Diese enthalt die folgenden Unterordner flr die Medienspeicherung:

¢ Shared Music (Freigegebene Musik) — Speichert Musikdateien, die Sie fir andere
Personen freigeben mdchten

¢ Shared Pictures (Freigegebene Bilder) — Speichert Bilddateien, die Sie fir andere
Personen freigeben méchten

¢ Shared Videos (Freigegebene Videos) — Speichert Videodateien, die Sie fir
andere Personen freigeben mdchten

Diese Ordner dienen nur lhrer Bequemlichkeit. Sie k&dnnen Mediendateien jedes
unterstltzten Formats in jeder Freigabe ablegen.

Hinweis: Sie werden feststellen, dass die Ordner ,Freigegebene Musik“ und
~Freigegebene Bilder” der 6ffentlichen Freigabe gespiegelte und
hochgeladene Unterordner enthalten. Diese Ordner werden von Twonky
7.2 bendtigt. Sie kdnnen nun mithilfe der Funktion ,Hochladen* alle
Medientypen von einem DLNA-Client aus in den hochgeladenen
Unterordner hochladen.

Von der Konfigurations-Site von Twonky (NAS_IP:9000) aus kénnen Sie
Inhalte von allen DLNA-fédhigen NAS-Geraten in Ihrem Netzwerk in dem
gespiegelten Ordner zusammenfihren. Das Hochladen und Spiegeln sollte
erfahrenen Benutzern Uiberlassen bleiben, da diese Funktionen vom
Kundensupport von WD nicht unterstiitzt werden.

DLNA und iTunes aktivieren/deaktivieren

Uber die Seite ,Medien” auf dem Dashboard des My Cloud-Geréts kdnnen Sie die DLNA-
und iTunes-Medienserver aktivieren und deaktivieren. Dienstprogramme fur die
Medienserver zum erneuten Durchsuchen des NAS bzw. den kompletten Neuaufbau der
DLNA-Datenbank sind ebenfalls auf der Seite ,Medien” zu finden.

1. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf Einstellungen und dann im linken Bereich auf
Medien.

m My Cloud" @ | 2

& ¢ o 0 U] o I
arts e

ite Benutzer Freigaben Cloud-Zugriff Safepoints Einstellungen

St

Einstellungen

Allgemein DLNA-Medienserver

Netzwerk Medienstreaming

eren

Hilfsprogramm Medien

Ein ) ederslayer anzeige

Benachrichtigungen EELE AR K]

DLNA-Datenbank Neu priifen Wiederherstellen n
Firmware
iTunes

iTunes-Senver EIN [ i ]

Tunes-Datenbank Neu prifen [i]

So zeigen Sie alle Abspielgerate im Netzwerk an und aktivieren und deaktivieren
das Streaming zu ihnen:

1. Fur alle Freigaben ist das Medienstreaming standardmasig EINgeschaltet.
Schalten Sie es AUS, um das Streaming zu allen Freigaben zu deaktivieren.
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Sie kdnnen die Statusinformationen anzeigen. Dazu zahlen die DLNA-Softwareversion,
das Datum und die Uhrzeit der Aktualisierung Ihrer Einstellungen und die Anzahl der
Ubertragenen Musiktitel, Bilder und Videos.

2. Klicken Sie auf den Link Media Player anzeigen, um eine Liste der Media Player/

Optionen fur Medienstreaming

Streamen Sie Musik, Videos oder Fotos iiber die Startseite direkt auf ein beliebiges kompatibles
Gerat.

Medienplayer
Allgemeiner Medienempfanger 192 165 100147 EIN

Allgemeiner Medienempfanger 192.168.100.128 =]

BLDLT-3450W7-01 192.168.100.119 m

Empfanger in Inrem Heimnetzwerk zu sehen. Das Dialogfeld ,,Optionen fir das
Medienstreaming“ erscheint.

3. So sperren oder entsperren Sie im Dialogfeld ,Optionen flr das Medienstreaming” den
Zugang zu einem DLNA-Geréat: Suchen Sie das Gerat, dessen Zugang Sie andern
wollen, und legen Sie den Schalter wie gewlnscht um:

* EIN: Zugang gestattet (Standard)
*  AUS: Zugriff verweigern

4. Klicken Sie auf OK, um zur Seite ,Medien” zurlckzugelangen.

5. Wenn Sie eine Abweichung bei der Menge der Inhalte des My Cloud-Gerats feststellen,
auf das ein DLNA-Gerat Zugriff hat oder das es anzeigen kann, konnen Sie wahlweise
auf Folgendes klicken:

Hinweis: , Erneut durchsuchen® und ,Neu aufbauen® werden automatisch
durchgefihrt. Sie bendétigen diese Schaltflachen nur, wenn ein Problem
aufgetreten ist. Nur die auf SeiteSeite 78 aufgefihrten Dateitypen werden
unterstitzt und mitgezahit.

Wichtig: Gehen Sie hierbei vorsichtig vor. Die Wiederherstellung der DLNA-
Serverdatenbank kann einige Zeit in Anspruch nehmen (je nach Anzahl und
GréBe der Dateien).

* Erneut durchsuchen: Das My Cloud-Gerét sucht nach Anderungen in lhren
Medienbibliotheken. Versuchen Sie dies zuerst.

" Wiederherstellen: Das My Cloud-Gerat baut die DLNA-Datenbank komplett neu auf.
iTunes aktivieren und deaktivieren:
1. Klicken Sie nach Wunsch auf den Umschalter des iTunes-Servers, um iTunes den
Zugriff auf Inre Musik Uber den iTunes-Player zu gewahren:
* EIN: Zugang gestattet (Standardeinstellung)
* AUS: Zugriff verweigern

2. Kilicken Sie auf Erneut durchsuchen, um lhre Mediendateien zu aktualisieren. Wenn
die Meldung ,Erneutes Durchsuchen durch iTunes gestartet” angezeigt wird, dann
klicken Sie auf OK.
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Hinzufligen von Medieninhalten zu den Ordnern
1. Offnen Sie den Windows Explorer oder den Mac Finder:

[ NsNs) [ public e
(] Bl=om(s-](#-](2] (=] Q

FAVORITEN

E Alle meine Dateien
y AirDrop

f,f—\: Anwendungen Shared Music Shared Pictures Shared Videos
[=] Schreibtisch

@ Dokumente

O Downloads

GERKTE
() Remote Datentréger
] NO NAME -

FREIGABEN
] WOMyCloudMirror =

[ EOPPE NP T TN -

2. Kopieren Sie lhre Musikdateien in den Ordner ,Freigegebene Musik®.

3. Speichern Sie lhre Videos und Bilder auf dieselbe Weise in die entsprechenden Bild- und
Videoordner.

Hinweis: Sie kbnnen Mediendateien in jeder 6ffentlichen oder privaten Freigabe
ablegen, auf die Sie Zugriff haben.

Mit Media Playern auf lhre persénliche Cloud zugreifen

Nachdem Sie lhre Dateien in einen der freigegebenen Ordner kopiert haben, kénnen Sie
verschiedene DLNA-kompatible Media Player zum Streaming von Medien verwenden.
Folgende Arten werden unterstitzt:

*  Windows Media Player 11 (bei Windows Vista enthalten)

*  Windows Media Player 12 (bei Windows 7 und Windows 8 enthalten)

* HD Media Player WD TV Live/Live Plus

"= XBox 360

"  PlayStation 3

* Andere DLNA-kompatible Media Player:

Blu-Ray-Player
Netzwerk-TVs
Digitale Bilderrahmen

Netzwerk-Music Player

Hinweis: Entsprechende Informationen zum Gebrauch und zur Aktualisierung des
Medienplayers finden Sie auf der jeweiligen Support-Website.

WD Media Player

Sie kdnnen die verschiedenen WD Media Player an Ihr Heimnetzwerk anschlieBen, um
Zugriff auf Medieninhalte zu erhalten, die auf einem Netzlaufwerk wie dem My Cloud-Geréat
gespeichert sind. Wie Sie auf Inrem Gerat mit einem WD Media Player auf My Cloud-Dateien
zugreifen, finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres WD Media Players.

Andere Media Player

Im Folgenden sind allgemeine Schritte zum Einrichten von Geréaten wie digitalen
Bilderrahmen, Blu-ray-Playern, TV-Geraten mit Netzwerkverbindung und digitalen
Medienadaptern aufgefuhrt:
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1. Stellen Sie sicher, dass Ihr My Cloud-Geréat an das lokale Heimnetzwerk angeschlossen

und eingeschaltet ist.

2. Folgen Sie den Ihrem Media Player beiliegenden Benutzeranweisungen, um die
Ersteinrichtung vorzunehmen oder Treiber zu installieren.

3. Suchen und finden Sie mithilfe der Navigationsfunktionen lhres Players das My Cloud-

Gerat im Netzwerk.

4. Abhangig vom verwendeten Player missen Sie moglicherweise auf eine Seite fur
Einstellungen/Netzwerkeinrichtung in der Bedienung zugreifen, um eine Verbindung
herzustellen, damit sich Ihr Player mit lhrem
My Cloud-Geréat verbinden kann. In der Bedienungsanleitung Ihres Players finden Sie
entsprechende Anweisungen.

DLNA-Gerate

Anweisungen zum AnschlieBen eines DLNA-Mediengeréats an |hr lokales Netzwerk fUr den

Zugriff auf Inhalte auf lhrem My Cloud-Gerét finden Sie in der jeweiligen
Bedienungsanleitung des DLNA-Gerats. Unter http://www.dlIna.org finden Sie eine Liste
von DLNA-zertifizierten Geraten und weitere Informationen.

Mit iTunes auf lhre persoénliche Cloud zugreifen

Streaming von Medien in iTunes

iTunes ist im Dashboard standardmaBig aktiviert. Weitere Informationen finden Sie unter
,Medien* auf Seite 61.

1. Starten Sie iTunes auf Ihrem Computer.

2. Klicken Sie auf der linken Seite im Bereich ,Freigaben” auf WDMyCloud. Wenn Sie
Musik in den Ordner /Public/Shared Music oder Videos in den Ordner /Public/Shared
Videos kopiert haben und diese Dateien in einem von iTunes unterstitzten Format
vorliegen, werden diese im rechten Bereich aufgeflhrt.

’

' (@) Anmelden v Q- |

v =1 Dieser Computer Meine Musik ~ Wiedergabelisten Firdich Neu Radio Connect (Tunes Store

WDMyCloud
WDMyCloud
E@i Genius ’
# 90's Music
1¥ Classical Music
{ﬁ My Top Rated
'
L¥ Recently Added MUS'k
# Recently Played
# Top 25 Most Played

eCe

Titel und Musikvideos, die Sie zu iTunes hinzufigen, werden in lhrer
Mediathek angezeigt. Ihre Musikkaufe in iCloud werden ebenfalls hier
angezeigt, wenn Sie beim iTunes Store angemeldet sind.

Zum iTunes Store Computer durchsuchen

+v 2

3. Doppelklicken Sie auf eine Mediendatei, um sie abzuspielen.
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ANSCHLIEBEN EINER USB-FESTPLATTE

AnschlieBen einer USB-Festplatte

Ubersicht

Anschlieen eines USB-Laufwerks

Verbinden eines USB-Laufwerks (nur Windows)

Erstellen einer VerknUpfung mit dem USB-Gerat (nur Windows)

Ubersicht

Wenn Sie ein USB-Laufwerk an den USB 3.0-Erweiterungsport des My Cloud-Gerats
anschlieBen, wird dieses zu einem Netzlaufwerk. Damit kann das USB-Laufwerk Folgendes:

* Wenn Sie ein externes USB-Laufwerk wie z. B. ein My Passport™, einen Speicherstick
oder eine Kamera an das My Cloud-Gerat anschlieBen, konnen Sie mit Windows
Explorer oder Mac Finder darauf zugreifen.

* Das USB-Laufwerk kann als Ziel fur Backups in WD SmartWare, Windows oder Time
Machine dienen.

= Sie kbnnen das Laufwerk als ein Benutzer-Freigabe-Laufwerk (Windows) oder Alias
(Mac) verbinden.

* Wenn ein externes Laufwerk von WD gesperrt wurde, wahrend es am My Cloud-Gerat
angeschlossen war, behalt es diesen Schutz bei und kann Uber das Dashboard
entsperrt und wieder gesperrt werden.

= Sie kdnnen einen USB-Hub mit eigener Stromversorgung an den externen USB-Port
anschlieBen und bis zu sieben USB-Gerate mit dem Hub verbinden.

AnschlieBen eines USB-Laufwerks

SchlieBen Sie eine USB-Festplatte an den USB-Port auf der Rickseite des My Cloud-Gerats
an, um Speicherplatz hinzuzufugen. Das USB-Laufwerk wird als Freigabe auf dem
My Cloud-Dashboard angezeigt. (Siehe ,Verwalten von Freigaben® auf Seite 43.)

Das My Cloud-Geréat unterstutzt die folgenden Formate fur extern angeschlossene USB-
Laufwerke:

* FAT32

* NTFS (Lese- und Schreibzugriff)
* HFS+J

=  Ext2, Ext3/Ext4

= XFS

Vo
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Verbinden eines USB-Laufwerks (nur Windows)

1.

Klicken Sie auf der Taskleiste links oder rechts auf das WD Quick View-Symbol , um
ein Menu anzuzeigen.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das USB-Laufwerk oder klicken Sie darauf, um ein
UntermenU anzuzeigen:

ke i L s '
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P | A B e
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3. Wahlen Sie im Unterment von WD Quick View die Option [USB-Name] verbinden aus.

Das Dialogfeld ,Netzlaufwerk verbinden® wird angezeigt:

\) & Netrlaufwerk verbinden
IR

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestimmen Sie den Laufwerkbuchstaben fiir die Verbindung und den Ordner, mit dem die Verbindung
hergestellt werden soll:

Laufwerk: [Z: v]

Ordner NWWDMyCloud\My_Passport Durchsuchen...
Beispiel: V\5erver\Freigabe
[¥] Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen
D\ferbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Verbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente und Bilder speichern
kénnen

[ Fertig stellen ][ Abbrechen ]

4. Wahlen Sie in der Dropdownliste Laufwerk den gewlnschten Buchstaben aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

Hinweis: Wenn Windows versucht, ein verbundenes Netzlaufwerk nach dem
Neustart erneut anzuschlieBen, erscheint méglicherweise die
Fehlermeldung ,Verbundene Netzlaufwerke konnten nicht erneut
angeschlossen werden®. Dies kann auftreten, wenn Benutzername und
Passwort des My Cloud-Laufwerks nicht mit dem aktuellen Windows-
Benutzernamen und Windows-Passwort Ubereinstimmen.

Windows versucht méglicherweise wahrend des automatischen
Verbindungsprozesses, den aktuellen Windows-Benutzernamen und das
aktuelle Windows-Passwort zu senden, statt des

bei der Einrichtung des My Cloud-Geréts festgelegten Benutzernamens
und Passworts. Beim Versuch, das verbundene Netzlaufwerk zu 6ffnen,
wird ein neues Anmeldefenster angezeigt. Geben Sie Benutzername und
Passwort des My Cloud-Geréts ein, um die Freigabe wieder zu verbinden
und somit den Zugriff darauf wieder zu erlauben (bis zum nachsten
Neustart). Weitere Informationen zu diesem Problem finden Sie in der
Antwort ID 6745 der Knowledge Base.

Erstellen einer Verknipfung mit dem USB-Gerat
(nur Windows)

Wahlen Sie im WD Quick View -UntermenU lhres USB-Laufwerks die Option Verkniipfung
erstellen aus. Auf dem Desktop wird ein Symbol flr das USB-Laufwerk angezeigt.
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ANHANG A: URLS UND NAMEN VON MY CLOUD-GERATEN

Anhang A: URLs und Namen von My Cloud-
Geraten

Gerate-URL

Mit der Gerate-URL kdnnen Sie Uber einen Webbrowser auf Inr Geréat zugreifen.

Hinweis: Wenn Sie lhren Geratenamen andern, wird die URL ebenfalls auf den neuen
Namen geéndert .

lhr Geratename ist... lhre Windows-URL ist... Ilhre Mac-URL ist...

WD My Cloud http://wdmycloud http://wdmycloud.local

Umbenanntes Gerat http://<neuer Geratename> http://<neuer Geratename>.local
Geratename

Der Geratename wird im Mac Finder und im Windows-Explorer angezeigt.

Geratename Windows-/Mac-Name

WD My Cloud wdmycloud

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 85



ANHANG B: SPEZIFIKATIONEN

Anhang B: Spezifikationen

Ethernet

Leistungsfahige Gigabit-Ethernet-Verbindung (100/1000)

Interne Festplatte

3,5-Z0lI-SATA-Festplatte von WD

Unterstiitzte Protokolle

CIFS/SMB, NFS, FTP, AFP

E/A-Ports
Dateniibertragungsrate

Gigabit Ethernet-Port (RJ-45)
USB 3.0 bis zu 5 Gb/s
USB 2.0: bis zu 480 Mb/s

*Um die Leistung von USB 3.0 zu erreichen, sind ein USB 3.0-Host und ein USB 3.0-
zertifiziertes Kabel erforderlich.

Kompatibilitat

Hinweis: Die Kompatibilitat ist von

der jeweiligen
Hardwarekonfiguration und dem
Betriebssystem abhangig.

Betriebssysteme:

e Windows 10

e Windows 8.1 und friher
e Windows 7

¢ Windows Vista

e Mac OS X El Capitan

e Mac OS X Yosemite

e Mac OS X Mavericks

e Mac OS X Mountain Lion
e Mac OS X Lion
Browser:

e Internet Explorer 10.0 und héher auf unterstitzten Windows-
Computern

e Safari 6.0 und hdher auf unterstitzten Mac-Computern

e Firefox 29 und hoéher auf unterstitzten Windows- und Mac-
Computern

e (Google Chrome 31 und neuer auf unterstitzten Windows-
und Mac-Computern

DLNA®/UPNP®-Geréate flr das Streaming von
Internetverbindungen

Abmessungen

Breite

49 mm (1,9 Zoll)

Lange

139,3 mm (5,5 Zoll)

Hohe

170,6 mm (6,7 Zoll)

Gewicht

2 TB0,96 kg (2,11 Ib)
3 TB0,96 kg (2,11 Ib)
4 TB1,02 kg (2,25 Ib)
6 TB1,03 kg (2,27 Ib)

Stromversorgung

Eingangsspannung: 100 bis 240 V ~
Eingangsfrequenz: 47 bis 63 Hz
Ausgangsspannung: 12V DC, 1,5 A
Leistungsaufnahme: 18W

Temperatur

Betriebstemperatur: 5 °C bis 35 °C (41 °F bis 95 °F)
Lagertemperatur: -20 °C bis 65 °C (-4 °F bis 149 °F)

RoHS-konform

Ja
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Anhang C: Fehlerbehebung

Checkliste fur die ersten Schritte
My Cloud-Gerét zurlcksetzen
Spezielle Probleme und AbhilfemaBnahmen

Checkliste fiir die ersten Schritte

* Sind alle Kabel ordnungsgemal eingesteckt und gesichert?

* st das von WD gelieferte Steckernetzteil direkt in einer Steckdose und im Gerat
eingesteckt?

- Damit lassen sich Probleme mit der Stromversorgung durch die Verwendung eines fal-
schen Steckernetzteils ausschlieBen.

- Falls Sie einen Uberspannungsschutz oder eine Verlangerungsschnur verwenden,
stecken Sie das Netzkabel des Geréts bitte direkt in eine Steckdose.

* Leuchtet die Statusanzeige stetig blau? Falls nicht, sieche My Cloud-Geréat zurlicksetzen
unten.

= Stellen Sie bei Auftreten jedes funktionalen Problems zunachst sicher, dass Sie die
neueste Firmware-Version flr das My Cloud-Gerat verwenden. Anweisungen zum
Aktualisieren finden Sie unter ,Firmware” auf Seite 69.

My Cloud-Gerat zuriuicksetzen

Im eingeschalteten Zustand zuriicksetzen

Wenn Sie im My Cloud-Dashboard ein Passwort oder eine statische IP-Adresse festgelegt
und dann vergessen haben, dann dricken Sie bei eingeschaltetem Geréat die Reset-Taste.
Dadurch wird das Gerat auf die Werkseinstellungen ohne Passwort und mit den IP-
Standardeinstellungen zurlckgesetzt. Die IP-Standardeinstellung lautet DHCP. Durch das
ZurUcksetzen werden lhre Dateien nicht geldscht.

Folgen Sie den unten stehenden Anweisungen, um das Gerat mit der Reset-Taste
zurlickzusetzen:

WARNUNG! Bewegen Sie das Gerét nicht, wenn es eingeschaltet ist. Wenn
Sie keinen Zugang zur Riickseite des Gerates haben, trennen Sie
seine Stromversorgung, drehen Sie das Gerat herum, damit Sie
an die Riickseite gelangen, und schlieBen Sie es wieder an.

1. Drlcken Sie bei eingeschaltetem Gerat mit einer aufgebogenen Buroklammer oder
einem Kugelschreiber mit schmaler Spitze in die Reset-Offnung auf der Ruckseite des
Geréts:

2. Halten Sie die Reset-Taste vier Sekunden lang gedrlckt. Das Gerat wird neu gestartet
(dies kann bis zu drei Minuten dauern).
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Im ausgeschalteten Zustand zuriicksetzen

Driicken Sie, wahrend Sie das My Cloud-Gerat an das Stromnetz anschlieBen, den Reset-
Knopf und halten sie ihn etwa 40 Sekunden lang gedrickt. Das Gerat fihrt eine
Systemwiederherstellung durch und schaltet sich dann ein.

Spezielle Probleme und AbhilfemaBBnahmen

Im Folgenden werden spezifische Probleme behandelt, die wahrend der Benutzung des
My Cloud-Gerats auftreten kdnnen. Fur jedes Problem werden mogliche Losungen aufgefuhrt.

Die LEDs leuchten nicht auf.

" \Vergewissern Sie sich, dass das Stromkabel korrekt angeschlossen ist.

= Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom fUhrt. Testen Sie dies, indem Sie ein
anderes Gerat einstecken.

Die Anzeige an der Vorderseite des My Cloud-Geréts leuchtet rot, und die

Netzwerkadapter-LEDs der Einheit leuchten nicht.

1. Uberpriifen Sie, ob das Netzwerkkabel ordnungsgemai am My Cloud-Gerét und dem
Netzwerk-Switch oder Router angeschlossen ist.

2. Stellen Sie sicher, dass Netzwerk-Switch oder Router eingeschaltet sind und Strom
anliegt.

3. Probieren Sie am Netzwerk-Switch oder Router ein anderes Netzwerkkabel und einen
anderen Port aus. Eine vorUbergehende Verwendung des Kabel-Ports des My Cloud-Gerats
mit einem funktionierenden Netzwerkgerat kann defekte Kabel und Ports aufzeigen.
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Mein Router ist ausgefallen. Wie kann ich den Laufwerkbuchstaben manuell
zuordnen?

1.

2.
3.
4

9.

Schalten Sie das Gerét aus.
SchlieBen Sie das Gerat direkt an den Ethernet-Port des Computers an.
Schalten Sie das Gerat ein. Warten Sie, bis die LED blau leuchtet, ehe Sie fortfahren.

Klicken Sie bei Windows XP und Windows 7 im Startmen(:
a. Klicken Sie auf Arbeitsplatz/Computer.

b. Kilicken Sie auf Netzwerkumgebung (Windows XP) oder Netzwerk (WWindows
Vista/Windows 7).

c. Wahlen Sie wdmycloud aus.
d. Kilicken Sie im Meni ,Extras” auf Netzlaufwerk verbinden.
Klicken Sie unter Windows 8 und Windows 10 auf das Symbol des Datei-Explorers

— und im Meniiband (oben auf der Seite) auf Computer > Netzlaufwerk verbinden.

1 o | T

Wahlen Sie wdmycloud aus.
Belassen Sie das Laufwerk auf dem standardmaBig eingestellten Buchstaben.
Geben Sie im Feld Ordner folgenden Pfad ein: \\<Geratename>\public.

Hinweis: Der Standardgerédtename lautet ,,WDMyCloud®.

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestimmen Sie den Laufwerkbuchstaben fiir die Verbindung und den Ordner, mit demn die Verbindung
hergestellt werden soll:

Laufwerk: [Z: - ]

Ordner: \WWDMyCloud\My_Passport Durchsuchen...
Beispiel: \\Server\Freigabe
[#] Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen

DVerbmdung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Verbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente und Bilder speichern
kénnen

[ Fertig stellen J[ Abbrechen

Klicken Sie auf Fertig stellen.

10. Gehen Sie zurlick zum Startfenster von Arbeitsplatz’Computer. Der Ordner ,,Public”

lhres Gerats wird unter ,Netzlaufwerke® angezeigt.
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Setup oder WD SmartWare konnen das My Cloud-Gerat nicht erkennen.

Wenn Setup oder WD SmartWare das My Cloud-Gerat nicht erkennen, sind eventuell
bestimmte Netzwerkprotokolle im Netzwerk oder auf dem Computer blockiert. In solchen
Fallen ist das My Cloud-Gerat durch eine direkte Verbindung Uber eine IP-Adresse oder
einen Netzwerknamen verflgbar. Sie kdnnen das My Cloud-Dashboard beispielsweise Uber
http://<IP-Adresse des Geréats>/ oder http://wdmycloud/ &ffnen.

* Wenn sich der Computer in einem kabellosen Netzwerk befindet, stellen Sie eine
Verbindung Uber ein Ethernet-Kabel her, und versuchen Sie es erneut.

* Deaktivieren Sie vortbergehend Computer-Firewalls oder Sicherheitssoftware, und
versuchen Sie es erneut.

* Uberprufen Sie lhren lokalen Router auf Firewalls oder Sicherheitssoftware. Sofern es sie
gibt, lesen Sie in der Dokumentation zu Inrem Router nach, wie Sie die Software
vorUbergehend deaktivieren oder zur Zulassung von UPnP- oder UDP-Datenverkehr
konfigurieren kdnnen.

Wichtig: Wenn Sie lhre Firewalls oder Sicherheitssoftware deaktivieren, ist Ihr
Computer moéglicherweise durch Sicherheitsbedrohungen
angreifbar. Vergessen Sie nicht, Ihre Firewall-/
Sicherheitseinstellungen nach Abschluss der obigen Schritte
wiederherzustellen.
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Ich kann tuber meinen digitalen Medienadapter keine Musik und Videos
abspielen und/oder Bilder anzeigen.

Es gibt viele Dateiformate fur Bilder, Videos und Musik. Ihr spezieller digitaler
Medienadapter unterstitzt moglicherweise ein bestimmtes Format nicht. Je nachdem,
welches digitale Medienadapter-Gerat Sie besitzen (z. B. Xbox 360 oder

PlayStation 3), mUssen Sie Ihr Gerat moglicherweise aktualisieren, um das von Ihnen
gewunschte Medienformat wiedergeben zu kdnnen. Weitere Informationen dazu finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres digitalen Medienadapters.

Stellen Sie sicher, dass die Freigabe mit Ihren Medieninhalten zur Wiedergabe dieser
Medientypen aktiviert ist. Siehe ,Erstellen einer neuen Freigabe“ auf Seite 44.

Versuchen Sie, die Mediendatei umzucodieren.

Testen Sie die Mediendatei auf einem PC/MAC, auf dem ein anderer Media Server |auft.
Dadurch kénnen Sie feststellen, ob die Datei beschéadigt ist, sich auf anderen Media
Playern abspielen lasst etc.

Ich kann mein My Cloud-Gerat nicht abschalten.

Wenn Sie das Geréat nicht Uber das My Cloud-Dashboard oder das
WD Quick View-Symbol abschalten kénnen:

1.

&

Stellen Sie nochmals bei jedem Computer im Netzwerk sicher, dass keine Dateien
gedffnet sind oder Ubertragungen ausgefuhrt werden.

Uberpriifen Sie Folgendes:

* Wenn die LED stetig blau leuchtet (das Geréat ist im Leerlauf) oder blau blinkt (das
Geréat ist im Standby), ist das Gerat zum Herunterfahren bereit.

= Wenn die LED blau blinkt, wird die Firmware aktualisiert. Unterbrechen Sie nicht
die Stromversorgung lhres Gerats, da dies die Firmware im Gerat
beschadigen und zu Datenverlust flihren kann. Die Unterbrechung der
Stromversorgung kann auch zur Folge haben, dass auf das Geréat nicht mehr
zugegriffen werden kann.

* Warten Sie, bis die LED blau wird, wenn sie in irgendeiner anderen Farbe leuchtet.
Wenn sie nicht blau wird, dann sehen Sie unter ,Betriebs-LED auf der Vorderseite*
auf Seite 7 nach.

Ziehen Sie das Netzkabel ab (wenn Schritte 1 bis 3 das Problem nicht 16sen).
Warten Sie 30 Sekunden.

Verbinden Sie das Ethernet-Kabel und das Netzkabel wieder und schalten Sie das Gerat
ein.
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ANHANG C: FEHLERBEHEBUNG

Ich muss eine groBe Menge an Daten (50 GB oder mehr) von einem externen
USB-Laufwerk auf mein My Cloud-Gerét migrieren.

SchlieBen Sie das USB-Gerat an den Computer an, um die Leistung zu optimieren.

SchlieBen Sie Ihren Computer und das My Cloud-Gerat Uber eine Ethernet-Verbindung
direkt an Ihren Router an.

Kopieren Sie lhre Daten von lhrem externen USB-Laufwerk (oder Inrem Computer) auf
lhr My Cloud-Gerat.

Richtlinien zur Optimierung der Netzwerkleistung fiir die Datenmigration:

Datentransfers zwischen Ihrem Computer und dem My Cloud-Gerat Uber eine drahtlose
Verbindung weisen im Allgemeinen eine geringere DatenUbertragungsleistung auf.

Daher wird eine drahtgebundene Verbindung zwischen Ihrem Computer und Ihrem
Router empfohlen.

Zudem wird die Verwendung eines Gigabit-Router fUr eine optimale Leistung empfohlen.

Bei einer drahtlosen DatenUbertragung wird empfohlen, dass Sie den drahtlosen
Computer in denselben Raum wie lhren drahtlosen Router stellen.

DatenUbertragungsgeschwindigkeiten Uber ein drahtloses Geréat sind héher, wenn
Router und Computer mit Wi-Fi 802.11n oder 802.11ac verbunden sind.
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ANHANG D: INFORMATIONEN UBER ZULASSUNGEN UND GARANTIE

Anhang D: Informationen uber Zulassungen
und Garantie

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
Garantieinformationen (alle Regionen auBer Australien/Neuseeland)
Garantieinformationen (nur Australien/Neuseeland)

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Information zu Federal Communications Commission (FCC) Class B

Der Betrieb dieses Gerats unterliegt den folgenden beiden Bedingungen:

1. Der Betrieb dieses Gerates darf nicht zu Stérungen fuhren.
2. Dieses Gerat darf nicht durch aufgenommene Stérungen beeintrachtigt werden. Dies schlief3t auch
Stdrungen ein, die einen unerwiinschten Betrieb verursachen kénnen.

Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Befolgung von Richtlinien verantwortlichen Stelle genehmigt
wurden, kénnen zum Verlust der Betriebszulassung fur das Gerét flhren.

FCC-Anforderungen, Abschnitt 15

Dieses Gerat wurde mit dem Ergebnis getestet, dass die Grenzwerte fUr digitale Gerate der Klasse B nach
Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften eingehalten werden. Diese Grenzwerte sind so bemessen, dass sie in einem
Wohngebiet angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen bieten. Dieses Gerat erzeugt, verwendet und
emittiert moglicherweise hochfrequente Energie und kann, bei nicht anleitungsgemaBer Installation oder
Verwendung, den Radio- oder Fernsehempfang stéren. Es gibt jedoch keine Garantie, dass in einer gegebenen
Installation keine Stérungen auftreten. Ob das Geréat flr eine Stérung des Radio- oder Fernsehempfangs
verantwortlich ist, kann bestimmt werden, indem Sie es aus- und einschalten. Diese Stérung kdnnen Sie
beheben, wenn Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte durchfihren:

" Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder platzieren Sie sie an einen anderen Ort.
"  Erhohen Sie den Abstand zwischen Gerat und Empfanger.

" SchlieBen Sie das Gerat an eine Steckdose an, die einen anderen Stromkreis verwendet als die des
Empfangers.

"  Bitten Sie bei Bedarf den Handler oder einen qualifizierten Funk-/Fernsehtechniker um Hilfe.

Anderungen, die nicht ausdriicklich von WD genehmigt worden sind, kénnen zum Verlust der Betriebszulassung
fUr das Gerat fUhren.

ICES/NMB-003-Konformitat

Cet appareil numérigue de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Dieses Gerat der Klasse B erfullt die Bestimmungen der kanadischen ICES-003 Klasse B.

Konformitat mit Sicherheitsanforderungen
Zugelassen fur die USA und Kanada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Safety of Information
Technology Equipment.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1 : Sdreté d'équipement de
technologie de I'information.

Dieses Produkt ist fUr die Versorgung durch eine gelistete, begrenzte, doppelt isolierte Stromquelle oder ein mit
.Klasse 2" gekennzeichnetes Steckernetzteil ausgelegt.

CE-Konformitat flr Europa

Die Kennzeichnung mit dem CE-Symbol zeigt an, dass dieses System die anwendbaren Richtlinien der
Européischen Union erfllllt, einschlieBlich der EMV-Richtlinie (2004/108/EG) und der Niederspannungsrichtlinie
(2006/95/EG). Eine Konformitatserklarung gemanl den anwendbaren Richtlinien wurde abgegeben und kann bei
Western Digital Europe unter http.//www.wdc.com/products/EUDOCeingesehen werden.

GS-Zeichen (Nur Deutschland)

Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der hdchste Schalldruckpegel betragt 70 db(A) oder
weniger gemal EN ISO 7779, falls nicht anders gekennzeichnet oder spezifiziert. Maschinenlarminformations-
Verordnung 3. GPSGV: Der héchste Schalldruckpegel betragt 70 db(A) oder weniger gemai EN ISO 7779, falls
nicht anders gekennzeichnet oder spezifiziert.
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KC-Hinweis (Nur Republik Korea)

= A EX} Ot EZ
B 22101 02101=Jt3&(B 2) XA INIZANFE
OIESYSSAINITM) [HEUHMMSS=EANSSEH2Z6HH, LEXF0
MNAIE S =ASUITC

Konformitat mit Umweltschutzvorschriften (China)
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Garantieinformationen (alle Regionen auBer Australien/Neuseeland)

Inanspruchnahme von Serviceleistungen

WD schatzt Sie als Kunden und ist immer bemuht, Ihnen den bestmdglichen Service zu bieten. Wenn dieses
Produkt gewartet werden muss, wenden Sie sich entweder an den Handler, von dem Sie das Produkt erworben
haben, oder besuchen Sie unsere Produktsupport-Website unter http.//support.wdc.com. Hier finden Sie
Informationen zum Garantieservice und dazu, wie eine Waren-RUlcksendeberechtigung (RMA) angefordert werden
kann. Wenn festgestellt wird, dass das Produkt defekt ist, erhalten Sie eine RMA-Nummer (Berechtigung zur
Warenricksendung) sowie Anweisungen zur Ricksendung des Produkts. Eine nicht autorisierte Ricksendung (d.
h. eine Rlcksendung, fir die keine RMA-Nummer erteilt wurde) wird auf Kosten des Absenders an ihn
zurlickgeschickt. Autorisierte Riicksendungen sind frei und versichert und in einer zuléssigen Verpackung an die auf
der RMA angegebene Adresse zu versenden. Der Originalkarton und das zugehdrige Verpackungsmaterial sollten
zur Lagerung und zum Versand eines WD-Produkts aufbewahrt werden. Prifen Sie das Ablaufdatum der Garantie
(Seriennummer erforderlich) auf unserer Website unter http.//support.wd.com, um die Garantielaufzeit sicher
festzustellen. WD haftet nicht fir den Verlust von Daten, unabhéngig von der Ursache, fur die Wiederherstellung
verlorener Daten oder fUr Daten, die in Produkten enthalten sind, die an WD Ubergeben wurden.

Eingeschrénkte Garantie

WD garantiert, dass das Produkt bei normaler Verwendung und geman den unten angegebenen Bestimmungen
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist und der Spezifikation von WD entspricht. Die Geltungsdauer der
Garantie ist abhangig von dem Land, in dem Sie das Produkt erworben haben. Sofern nicht gesetzlich
anderweitig geregelt, gilt die Garantie in der Region Nord-, Sid- und Zentralamerika 2 Jahre, in der Region
Europa, Naher Osten und Afrika 2 Jahre und in der Region Asien/Pazifischer Raum 2 Jahre. Die Laufzeit der
Garantie beginnt mit dem Kaufdatum, das auf dem Kaufbeleg angezeigt wird. WD bietet unter Umstanden nach
eigenem Ermessen erweiterte Garantieleistungen zum Kauf an. WD Ubernimmt keine Haftung fur das
zurlckgesendete Produkt, wenn WD feststellt, dass das Produkt von WD gestohlen wurde oder dass der
angegebene Schaden a) nicht besteht, b) nicht behoben werden kann, da das Gerét beschadigt wurde, bevor es
in den Besitz von WD gelangt ist oder c) durch Missbrauch, unsachgemaBe Installation, Anderungen (unter
anderem Entfernen oder Zerstéren von Etiketten und Offnen oder Entfernen von Geh&usen, es sei denn, das
Produkt ist auf der Liste von benutzerwartbaren Produkten verzeichnet und die spezifische Anderung liegt
innerhalb der Bereichs der anwendbaren Anweisungen wie unter http://support.wd.com beschrieben), einen
Unfall oder falsche Handhabung verursacht wurde, wahrend es sich nicht im Besitz von WD befand. Unter
Beachtung der oben genannten Einschrankungen ist |hr einziger und ausschlieBlicher Anspruch wahrend der
Dauer der genannten eingeschrénkten Garantie und nach Ermessen von WD eine Reparatur oder ein Umtausch
des defekten Produkts durch ein gleichwertiges oder besseres Produkt.

FUr reparierte oder umgetauschte Produkte gilt entweder die Restlaufzeit der urspriinglichen Produktgarantie
oder eine Garantiezeit von neunzig (90) Tagen. Es gilt die l&ngere dieser beiden Fristen.

Die genannte eingeschréankte Garantie ist die einzige Garantie, die WD bietet, und ist nur fir Produkte gultig, die
als neu verkauft wurden. Die hierdurch gebotenen Abhilfen treten an die Stelle a) aller anderen Abhilfen und
Garantien, gleich ob vertraglich, stillschweigend oder gesetzlich, unter anderem der Handelsfahigkeit oder
Eignung flr einen bestimmten Zweck und b) Verpflichtungen und Haftung fiir jedwede Schéden, wie: zuféllige
oder spezielle, Neben- oder Folgeschaden oder finanzielle Verluste, entgangene Gewinne oder Ausgaben,
Datenverlust, der in Verbindung mit dem Kauf, der Verwendung oder der Leistung des Produkts steht, auch
wenn WD auf die Mdéglichkeit solcher Schaden aufmerksam gemacht wurde. In einigen Bundesstaaten der

MANUAL DEL USUARIO DE MY CLOUD 94



ANHANG D: INFORMATIONEN UBER ZULASSUNGEN UND GARANTIE

Vereinigten Staaten sind Ausschluss oder Einschrénkungen der Haftung bei Neben- oder Folgeschéden nicht
zuldssig. Daher treffen die oben genannten Einschrdnkungen in lhrem Fall mdglicherweise nicht zu. Die
Garantiebestimmungen rdumen lhnen gesetzliche Rechte ein. DarUber hinaus haben Sie méglicherweise noch
weitere Rechte, die sich von Bundesstaat zu Bundesstaat unterscheiden.

Garantieinformationen (nur Australien/Neuseeland)

Privatpersonen, die in Australien und Neuseeland Produkte erwerben, werden auf diese
Garantieinformationen verwiesen.

Kein Teil dieser Garantiebestimmungen andert etwas an Ihren Rechten gemaR dem Australian Competition and
Consumer Act oder dem New Zealand Consumer Guarantees Act oder schlieBt solche Rechte aus. Diese
Garantie benennt den von WD bevorzugten, fur alle Beteiligten voraussichtlich schnellen und einfachen Ansatz
zur Erflllung von Garantieanspriichen.

In Bezug auf das Produkt werden keine anderen Gewahrleistungen Ubernommen, und zwar weder ausdrtcklich
noch durch Gesetz impliziert, insbesondere durch die im Sale of Goods Act enthaltenen. Wenn Sie |hr Produkt in
Neuseeland flir geschéftliche Zwecke gekauft haben, dann bestatigen Sie und stimmen Sie zu, dass der New
Zealand Consumer Guarantees Act nicht anwendbar ist.

In Australien sind unsere Guter mit Garantien ausgestattet, die gemaB dem Australian Consumer Law nicht
ausgeschlossen werden konnen. Sie sind bei einem wesentlichen Mangel zu Ersatz oder Wandlung sowie zu
Schadenersatz flir jeden anderen angemessen vorhersehbaren Verlust oder Schaden berechtigt. Sie sind auch
berechtigt, Guter instand setzen oder ersetzen zu lassen, wenn sie nicht von akzeptabler Qualitat sind und der
Mangel nicht ein wesentlicher Mangel ist. Was einen wesentlichen Mangel darstellt, ist im australischen
Verbraucherschutzrecht festgelegt.

Garantie

WD garantiert, dass das Produkt bei normaler Verwendung und geméB den unten angegebenen Bestimmungen
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist und der Spezifikation von WD entspricht. Die Garantiezeit betragt in
Australien und Neuseeland 2 Jahre, falls nicht gesetzlich anders geregelt. lhre Garantiezeit beginnt mit dem Datum
des Verkaufs, wie es auf der Verkaufsquittung eines autorisierten Distributors oder autorisierten Handlers
erscheint. Ein Nachweis Uber den Verkauf ist flir die Berechtigung zu dieser Garantie und zur Bestimmung des
Anfangsdatums dieser Garantie erforderlich. Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das Produkt einem
autorisierten Distributor, einem autorisierten Handler oder einer regionalen RUucknahmestelle von WD
zurlickgegeben wird, von wo aus das Produkt urspringlich von WD ausgeliefert wurde. WD bietet unter
Umsté&nden nach eigenem Ermessen erweiterte Garantieleistungen zum Kauf an. WD Ubernimmt keine Haftung
flr das zurlickgesendete Produkt, wenn WD feststellt, dass das Produkt (i) nicht bei einem autorisierten Distributor
oder einem autorisierten Handler erworben, (i) nicht im Einklang mit Spezifikationen und Anweisungen von WD
benutzt, (i) nicht zu seinem vorgesehenen Zweck verwendet oder (iv) von WD gestohlen wurde oder dass der
angegebene Schaden a) nicht besteht, b) nicht behoben werden kann, da das Gerat beschadigt wurde, bevor es
in den Besitz von WD gelangt ist, oder ¢) wéhrend es sich nicht im Besitz von WD befand, verursacht wurde durch
Missbrauch, unsachgemage Installation, Anderungen (unter anderem Entfernen oder Zerstéren von Etiketten und
Offnen oder Entfernen von Gehéusen, es sei denn, das Produkt ist auf der Liste von benutzerwartbaren Produkten
verzeichnet und die spezifische Anderung liegt innerhalb der Bereichs der anwendbaren Anweisungen wie unter
http://support.wd.com beschrieben), einen Unfall oder falsche Handhabung.

DIE PRODUKTE SIND KOMPLEXE UND ZERBRECHLICHE GEGENSTANDE, DIE ZUWEILEN DURCH
(A) EXTERNE URSACHEN, DARUNTER UNTER ANDEREM FALSCHE BEHANDLUNG SOWIE
EINWIRKUNG VON HITZE, KALTE, FEUCHTIGKEIT UND STROMAUSFALL, ODER (B) INTERNE
FEHLER AUSFALLEN KONNEN. SOLCHE FEHLER KONNEN DURCH VERLUST VERFALSCHUNG,
LOSCHUNG UND ANDERUNG VON DATEN VERURSACHT WERDEN. BEACHTEN SIE DASS SIE FUR
DEN VERLUST, DIE VERFALSCHUNG, DIE LOSCHUNG ODER DIE ANDERUNG VON DATEN, AUS
WELCHEM GRUND AUCH IMMER, VERANTWORTLICH SIND SOWIE FUR DEN SCHUTZ DER DATEN
VOR VERLUST, VERFALSCHUNG LOSCHUNG UND ANDERUNG. SIE ERKLAREN SICH
EINVERSTANDEN ALLE DATEN AUF DEM PRODUKT KONTINUIERLICH ZU SICHERN UND EINE
DATENSICHERUNG ANZULEGEN, EHE SIE ALLGEMEINE KUNDENDIENST- UND TECHNISCHE
UNTERSTUTZUNGSLEISTUNG VON WD ABFORDERN.

In Australien begrenzt WD seine Haftung auf den Ersatz eines Produkts oder die Lieferung eines gleichartigen
oder besseren Produkts, soweit dies angemessen und zumutbar ist, wenn es sich dabei nicht um ein Produkt
von einer Art handelt, wie es normalerweise fUr personliche, private und hausliche Verwendung oder Verbrauch
gekauft wird.

Flr instand gesetzte oder umgetauschte Produkte gilt entweder die Restlaufzeit der urspringlichen
Produktgarantie oder eine Garantiezeit von neunzig (90) Tagen nach Auslieferung eines instand gesetzten oder
umgetauschten Produkts. Es gilt die langere dieser beiden Fristen. Diese Garantie ist die einzige Garantie, die
WD bietet, und ist nur fir Produkte gultig, die als neu verkauft werden.

Inanspruchnahme von Serviceleistungen

WD schatzt Sie als Kunden und ist immer bemiht, Ihnen den bestmoglichen Service zu bieten. Sollten Probleme
auftreten, geben Sie uns bitte Gelegenheit, sie zu beheben, bevor Sie das Produkt zurlicksenden. Die meisten
technischen Fragen lassen sich Uber unsere Knowledge Base oder unseren E-Mail-Support unter http://
support.wd.com beantworten. Falls Sie dort keine geeignete Antwort finden oder Sie einen personlichen Kontakt
bevorzugen, rufen Sie WD unter der entsprechenden, vorne in diesem Dokument angegebenen Telefonnummer
Ihres Landes an.
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Wenn Sie einen Garantieanspruch erheben wollen, sollten Sie sich zun&chst an den Handler wenden, bei dem
Sie das Produkt urspriinglich erworben haben. Wenn Sie mit dem Handler, von dem Sie das Produkt erworben
haben, keinen Kontakt aufnehmen kodnnen, dann besuchen Sie unsere Produktsupport-Website unter http://
support.wdc.com. Hier finden Sie Informationen zum Garantieservice und dazu, wie Sie eine Waren-
Rucksendeberechtigung (RMA) anfordern kénnen. Wenn festgestellt wird, dass das Produkt defekt ist, erhalten
Sie eine RMA-Nummer (Berechtigung zur Warenrlicksendung) sowie Anweisungen zur Rlcksendung des
Produkts. Eine nicht autorisierte Ricksendung (d. h. eine Ruicksendung, fur die keine RMA-Nummer erteilt
wurde) wird auf Kosten des Absenders an ihn zurlickgeschickt. Autorisierte Rlicksendungen sind im Voraus zu
bezahlen, zu versichern und in einer zuldssigen Verpackung an die auf der RMA angegebene Adresse zu richten.
Wenn WD oder der Handler, bei dem Sie das Produkt urspringlich erworben haben, nach Erhalt einer
qualifizierten Garantieforderung feststellt, dass diese Forderung zu Recht besteht, repariert WD oder ein solcher
Handler nach seinem Gutdinken entweder das Produkt, ersetzt es durch ein gleichartiges oder besseres
Produkt oder erstattet die Kosten des Produkts an Sie. Flir Ausgaben in Verbindung mit einer Forderung aus
dieser Garantie sind Sie verantwortlich. Die Ihnen aus dieser Garantie zukommenden Leistungen stehen Ihnen
zusétzlich zu anderen Rechten und Abhilfen zu, die Ihnen aus dem Australian Competition and Consumer Act
oder dem New Zealand Consumer Guarantees Act zukommen.

Der Originalkarton und das zugehdrige Verpackungsmaterial sollten zur Lagerung und zum Versand eines WD-
Produkts aufbewahrt werden. Um zuverlassig festzustellen, ob lhre Garantie noch gliltig ist, kénnen Sie die
Garantiedauer fUr Ihr Produkt (Seriennummer erforderlich) unter

http://support.wd.com Uberprtfen.

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

Telefon: 949-672-7000

E-Mail: support@wd.com
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Warenzeichen von Western Digital Technologies, Inc. WD SmartWare und WD Sync sind Warenzeichen von Western Digital
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